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Logistica, su historia y evolucion

Nos introduciremos en el amplio uni-
verso de la logistica, hoy nadie puede
dudar de la importancia que esta tiene
en cualquier tipo de empresa: de pro-
duccién, comerciales o de servicios,
ya sean pequefias, medianas o gran-
des empresas.

La logistica es fundamental para el
comercio. Las actividades logisticas
conforman un sistema que es el enlace
entre la producciéon y los mercados
que estan separados por el tiempo y
la distancia.

La mision fundamental de la Logistica
empresarial es colocar los productos
adecuados (bienes y servicios) en el
lugar adecuado, en el momento pre-
ciso y en las condiciones deseadas,
contribuyendo lo maximo posible a la
rentabilidad de la firma.

La logistica tiene como objetivo la
satisfaccion de la demanda en las mejo-
res condiciones de servicio, costo y
calidad. Se encarga de la gestién de los
medios necesarios para alcanzar este
objetivo y moviliza tanto los recursos
humanos como los financieros.
Garantizar la calidad de servicio, es
decir la conformidad con los requi-
sitos de los clientes, da una ventaja
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competitiva a la empresa. Hacerlo
a coste menor permite mejorar el
margen de beneficio de la empresa.
Conseguirlo garantizando la segu-
ridad permite a la empresa evitar
sanciones pero también vincularse en
temas actuales como el respeto del
medio ambiente y la gestién ética en
la logistica. Lo antes mencionado per-
mite explicar el cardcter estratégico
de la logistica.
Segtn los historiadores, la palabra
logistica proviene de la raiz griega
Logis, que significa cdlculo y del latin
logistica, término con el que se identi-
ficaba en épocas de la Antigua Roma
al administrador o Intendente de los
ejéreitos del Imperio.
También se cree que procede del
vocablo loger, de origen francés,
cuyo significado es habitas o alojar.
Igualmente, se hace referencia al
Mayor General des Logis, miembro
de un Estado Mayor, encargado del
acomodamiento o acantonamiento de
las tropas en las diferentes campaiias.
Veamos algunas definiciones segin
distintos autores:
* La logistica es “el drea de la con-
duccion que comprende el conjunto

de actividades destinadas a brindar
sostén a las fuerzas, proporcionando
los medios con aptitud adecuada, ya
sea en calidad como en cantidad y asf
también en el lugar indicado y tiempo
oportuno. Comprenden todos los
métodos de organizacion y gestion
aplicados a la resolucion global de los
problemas interdependientes, para la
concepcidn y control de los sistemas
de aprovisionamiento, de produccién
y de distribucion '. La logistica es
"una funcién operativa importante
que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencion y admi-
nistracién de materias primas y com-
ponentes, asi como el manejo de los
productos terminados, su empaque
su distribucion a los clientes" .
La logistica es "el proceso de
administrar  estratégicamente ¢l
flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las exis-

tencias en proceso y de los bienes
terminados del punto de origen a
de consumo"?.

La logistica es "el movimiento d
los bienes correctos en la cantida
adecuada hacia el lugar correctoe

el momento apropiado" .
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La logistica “es aquella parte de la
gestion de la Cadena de Suministro
que planifica, implementa y controla
el flujo —hacia atrds y adelante—y el
almacenamiento eficaz y eficiente
de los bienes, servicios e informa-
cion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo con el
objetivo de satisfacer los requeri-
mientos de los consumidores”?.

+ Lalogistica “es la accién del colec-
tivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disenio y direccidn
de los flujos material, informativo
y financiero, desde sus fuentes de
origen hasta sus destinos finales,
que deben ejecutarse de forma
racional y coordinada con el obje-
tivo de proveer al cliente los pro-
ductos y servicios en la cantidad,
calidad, plazos y lugar demanda-
dos con elevada competitividad y
garantizando la preservacion del
medio ambiente” .

Existen muchisimas definiciones para

describir la funcién logistica, pero

todas, como es obvio tienen el mismo
sentido: encargarse de gestionar flujos

de materia, energia e informacién; a

un sistema que debe proveer los recur-

$0s necesarios para prestar el servicio

0 llevar el producto: en la cantidad

requerida, con la calidad exigida, en

el tiempo requerido, a un bajo costo y

en beneficio de la comunidad social.

Desde tiempos inmemoriales los

estrategas  militares  entendieron

indirectamente la importancia de la
logistica, para poder llevar adelante

sus campanas, podriamos citarse a

Anibal como unos de los primeros en

ocuparse de esta ciencia militar.

J. M. Garate Cordoba en su libro

“Estrategia Militar - Tactica Militar”

resume muy bien la historia de la

logistica militar. El término logistica
fue introducido por el general fran-
¢és baron de Jomini (1779-1869) en
su obra Précis de l'art de la guerre
(Compendio del arte de la guerra),
1837, como tercera parte de las cinco
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en que dividia a éste, definiéndola
como "el arte de mover los ejércitos,
disponer los pormenores materia-
les de las marchas y formaciones y
establecer los campamentos y acan-
tonamientos sin atrincherar; es decir,
de ejecutar las combinaciones de la
estrategia y de la tactica sublime".

La voz habfa sido utilizada ya por
el coronel inglés H. Lloyd en su
Philosophy of war (Filosoffa de la
guerra), 1813, y por el general francés
marqués de Chambray en su Progrés
de I'Art de la guerre, 1700-1815,
publicada en 1829, para designar
lo que hoy es filosoffa de la guerra.
El tratadista inglés J. W. Bourscheid
en su Strategy (Estrategia), 1872, la
aplicé al actual concepto de estrate-
gia. El general espafiol Almirante la
derivaba del griego logistikos (arte de
calcular) y en su Diccionario militar
(1873) satirizaba sobre la nueva acep-
cién, proponiendo suprimirla.

El general francés bar6n de Bardin
(1774-1840) y otros la derivan del
lofista latino, que era administrador o
intendente en los ejércitos romano y
bizantino. En controversia con Jomini,
el coronel suizo W. Riistow (1821-78),
apoyado en la etimologia griega, la
defini6 como "ciencia del Estado
Mayor", explicando que entre el pen-
samiento estratégico y su desarrollo
tactico, estd el cdlculo de las condicio-
nes de tiempo y espacio en que han de
ejecutarse las decisiones del mando.
Adjudicaba a la logistica una funcién
demasiado subalterna, sin adivinar
que algin dia la "idea estratégica"
podria nacer como consecuencia de
cdlculos logisticos y que el progreso
técnico la harfa crecer hasta el nivel
de sus ciencias hermanas en el Arte
militar. En cambio Jomini predijo el
lugar privilegiado que hoy ocupa la
logistica, pues la conduccién de las
operaciones tiene actualmente dos
elementos bdsicos: el logistico y el
operativo y las funciones del Estado
Mayor son auxiliar al jefe en ambos
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ambitos y no sélo en el de movimien-
tos y abastecimientos.

Hasta la I Guerra mundial la logistica
era el arte de mover y estacionar las
tropas sin contacto con el enemigo
y fuera del alcance de sus armas.
Atendia especialmente a la comodi-
dad y al descanso de las tropas para
permitir llegar al choque con las
maéximas energias.

La II Guerra mundial fue un enfrenta-
miento de medios, una "guerra logis-
tica", que acabd con los viejos con-
ceptos de marchas y suministros del
ejército, ante los problemas logisticos
de la marina, la aviacién y los trans-
portes en proporciones gigantescas.
Las caracteristicas universales de la
ultima Guerra mundial y la interde-
pendencia de los distintos beligeran-
tes, mediante la trama de alianzas
intercontinentales, complicaron el
problema logistico para poder aten-
der las exigencias derivadas de una
estrategia de grandes espacios. En
estas circunstancias, la batalla exige
enormes recursos y una organizacion
eficaz para crearlos, almacenarlos y
transportarlos a vanguardia.

Una vez concluida la II Guerra
Mundial, la demanda crecié en los
paises industrializados y la capacidad
de distribucién era inferior a la de
venta y produccion. Con la prolife-
racion de productos, los departamen-
tos de mercadeo optaron por vender
cualquier articulo en cualquier lugar
posible y los canales de distribucién
comenzaron a ser obsoletos.

Asi se dan los origenes y evolucion de
la logistica empresarial a mediados de
los sesenta, 1950 - 1964, los empre-
sarios comenzaron a comprender que
la reduccién de inventarios y cuentas
por cobrar aumentaba el flujo de caja
y vieron que la rentabilidad podia
mejorar si se planeaban correctamente
las operaciones de distribucion.

Al finalizar la II Guerra Mundial, se
produjo en los paises industrializados
un fuerte aumento de la demanda. La
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actividad empresarial estaba caracteri-
zada por una situacién de certidumbre
y de crecimiento en los mercados, en
donde las capacidades de produccién
se expandian constantemente.

En esta época inicial, la capacidad
de produccién y venta era muy supe-
rior a la capacidad de distribucién.
Muchas empresas podian fabricar
productos con rapidez y venderlos
con regularidad, pero tenfan dificul-
tades para entregarlos a tiempo y de
manera eficiente. La proliferacion de
productos y el aumento de las lineas
de produccién, se convirtieron en la
forma de habitual de operar de las
empresas. Esto tuvo una repercusion
enorme sobre las actividades de dis-
tribucidn fisica, ya que cada articulo
nuevo que se comercializaba requeria
actividades adicionales de gestion de
inventarios, almacenamiento, mani-
pulacién y transporte a lo largo de
todo el proceso de distribucion.
Ademads de la proliferacién de pro-
ductos, las dreas de marketing adop-
taron la practica de vender cualquier
producto en cualquier lugar que la
fuera posible, suministrandolo a todos
los clientes que desearan efectuar una
compra. Los canales de distribucién
tradicionales que se habian mante-
nido durante mucho tiempo estables
comenzaron a quedar obsoletos, por
lo tanto el concepto de distribucion
fisica surgié como una reaccion frente
a estos hechos.

Por eso en este periodo el objetivo ini-
cial fue que la alta direccién tomara
conciencia del costo total de distribu-
cion. Se prestaba muy poca atencidn
a los inventarios de productos en pro-
ceso y de materias primas. Con el fin
de minimizar el costo total se intentd
disminuir los costos en un drea, por
ejemplo almacenamiento, gastando
mds en otra drea como por ejemplo
transporte. A esto se le denomind
intercambio (trade off).

En algunas empresas, la distribucién
fisica comenzd a tener identidad
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propia dentro de la estructura de la
organizacién, aunque no era frecuente
que dicha unidad ocupara un nivel alto
en la misma. La principal deficiencia
de este tipo de organizacion es la falta
de responsabilidad directa sobre el
control del inventario. En su origen,
los departamentos de distribucién
normalmente controlaban el almace-
namiento, el transporte, y, al menos
en parte, el manejo de pedidos. Habfa
pocas empresas que fueran capaces
de gestionar directamente intercam-
bios (trade offs) entre transporte e
inventario.

Para fines de los sesenta y en la década
de los setenta, 1965 — 1978, por el
contrario, el concepto de gestion de
materiales se desarrollé a partir de
situaciones de escasez y discontinui-
dad en los suministros. En los aspec-
tos fundamentales existen grandes
semejanzas entre gestion de materia-
les y distribucién fisica. Ambos con-
ceptos se ocupan de proporcionar un
determinado nivel de servicio con un
costo total minimo y los dos utilizan
los conceptos de sistemas como base
de sus principios de integracion. De
manera similar a como lo hizo distri-
bucién fisica, gestion de materiales
adopté rapidamente una postura pro-
activa en la elaboracién de la estrate-
gia de fabricacion.

El desarrollo de los conceptos de
distribucidn fisica y gestion de mate-
riales ha jugado un papel destacado
la rdpida expansiéon de los compu-
tadores. En efecto, fue fundamental

" disponer de programas de computa-

dora a nivel estratégico en el sentido
de planeacién y operacional en el de
gestion; paso a ser habitual la utiliza-
cion de nuevos sistemas que permi-
tian realizar la gestion de pedidos y
aprovisionamientos en tiempo real.

El hecho mds destacado de este
periodo es que comenzé a modifi-
carse la postura de distribucion fisica
y gestiéon de materiales pasando de
un punto de vista reactivo a la toma

de iniciativa. Este cambio tuvo lugar
gracias al desarrollo de la perspectiva
de servicio al cliente, a la creciente
sensibilidad respecto a los inventarios
y a la posibilidad de utilizar de forma
eficaz los computadores.

Un nimero creciente de organizacio-
nes se estructuraron para ampliar el
control sobre todos los componentes
de distribucion fisica o de gestion de
materiales. Asi, era frecuente encon-
trar que distribucion fisica controlaba
el tratamiento del pedido, servicio al
cliente, inventario de producto termi-
nado, transporte y almacenamiento.
El hecho mds sobresaliente de este
cambio organizativo fue el nombra-
miento de un ejecutivo, a nivel de
director, como cabeza visible de la
distribucién fisica. De forma andloga,
en gestion de materiales se situd un
ejecutivo de alto nivel frente de las
actividades de aprovisionamiento.
Estos directivos hicieron oir su voz en
los circulos de la alta direccién; ya no
hablaban exclusivamente de reduccién
de costos, hablaban de contribucién
a las utilidades; se comunicaban con
la alta direccién utilizando conceptos
habituales en este dmbito tales como la
tasa interna de retorno de la inversion
(ROI); centraban su atencion sobre
temas como la gestion y la distribucion
de inversiones prioritarias, etc.

Ya en la década de los ochenta, 1979 -
1990, durante este periodo alcanzo su
eficiencia el concepto de distribucién
fisica y se unié con el de gestion de
materiales Le cambio se debid a que
cobré mas importancia los requisitos
de servicio al cliente.

A nivel mundial, la economia comenzd
a experimentar periodos de recesion y
de crecimiento a medida que las ope-
raciones necesitaban mads recursos, la
alta direcciéon comenzd a interesarse
por estrategias de mercadeo alternas.
Hubo una evolucion natural en los
intercambios (trade offs) de costos para
incluir también el andlisis de ingresos.
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Los directivos de distribucion fisica
empezaron a analizar los programas de
marketing y a preguntar sobre temas
relativos al servicio al cliente, tanto en
términos cuantitativos como cualita-
tivos. En consecuencia, estos directivos
iniciaron su participacion en procesos
de toma de decisiones relativas a la
estrategia de gestion de inventarios tales
como cudnto inventario debe mantener
la empresa, donde debe situarse y a
quién hay que servir desde cada punto.
Al centrar su atencién en el inventario
los ejecutivos de distribucion pasaron
apreocuparse por el balance financiero
de sus decisiones. Cuando compren-
dieron que las reducciones de inven-
tario y cuentas por cobrar aumentan
el flujo de caja (cash flow) vieron que
podia mejorar de forma considerable
larentabilidad de la empresa si se pla-
neaban correctamente las operaciones
de distribucion.

La caracteristica mds significativa de
este periodo fue que los ejecutivos de
distribucion fisica comenzaron a ganar
respetabilidad entre sus colegas de mar-
keting y finanzas. Estos empezaron a
contemplar la distribucion fisica como
algo mds que un esfuerzo reactivo que
pretendia la reduccion de costos.

Se convirtié en algo normal la parti-
cipacién proactiva de los ejecutivos
de distribucion fisica en el proceso
de planeacion estratégica, en lugar
del comportamiento anterior que con-
sistfa en la sola reaccién frente a las
estrategias existentes.

A partir de la década de los 90 y en
la actualidad la logistica es tal vez
el proceso que mas estd utilizando
los adelantos tecnoldgicos en dreas
como la electrénica, la informdtica
y la mecdnica, ha simplificado la
administracion de la cadena de abas-
tecimiento mediante el uso del inter-
cambio electrénico de documentos
para transacciones y contabilidad,
el codigo de barras para identificar
productos y servicios, sistemas de
transporte de materiales para reducir

tiempos de entrega y manipulacién.
De esta forma se reducen los items
mds importantes que conforman los
costos operacionales que afectan la
rentabilidad final del producto.
Podemos afirmar que desarrollar el
proceso logistico, fue en los afios 90 el
proceso a seguir por las empresas que
deseaban estar a la vanguardia en la
administracion de la cadena de abaste-
cimiento. Por otro lado, la tecnologia
estd poniendo todo su esfuerzo para
que las personas no tengan que salir
de sus casas para adquirir productos.
Los productos de consumo masivo poco
diferenciados se venderdn en forma
telefonica, repartidos directamente a
domicilio. Las personas irdn a las tien-
das a mirar, tocar y probar productos
que luego comprardan desde sus casas.
En otros casos, irdn sélo a comprar
productos muy especificos ¢ disefiados
especialmente para su gusto.

Otra tendencia muy marcada en el
consumidor actual, es su capacidad
para elegir entre varios productos de
acuerdo a sus beneficios reales, con
creciente deslealtad a las marcas.

La logistica no s6lo consiste en admi-
nistrar la cadena de abastecimiento,
sino que también significa eliminar
intermediarios que le agregan costo al
producto. La logistica ofrece el medio
para que el consumidor pueda entrar
en contacto con los productos, com-
pararlos y si es necesario, demandar
Servicios anexos.

La tendencia de la logistica apunta
hacia un objetivo bien claro, cambiar
el enfoque PUSH (empujar) donde
son los fabricantes los que empujan a
lo largo de la cadena de distribucién
sus productos, y son sus niveles de
inventario los que generan las grandes
ofertas y las promociones sin mirar lo
que el cliente esta demandando, a un
estilo PULL (halar) donde la demanda
en el punto de venta gatilla los eventos
a lo largo de la cadena de distribucién
y son las preferencias de los clientes
las que condicionan el surtido en las

estanterfas y por consiguiente en la
produccién de las empresas. ’®

Los dominios de responsabilidad de
las mujer y hombres que trabajan en
logistica son variados: operacionales
(ejecucidn), tacticos (organizacidn
de la empresa) y estratégicos (planes
estratégicos, prospectiva y responsa-
bilidad y conocimiento).

La logistica es un sistema con activi-
dades interdependientes, que pueden
variar de una organizacién a otra. Pero
siempre incluird: transporte, almacena-
miento, compras, inventarios, planea-
cién de produccion, gestion de personal,
embalaje, servicios al cliente, manejo
de materiales, sistema de informacion y
mantenimiento.

Actualmente los Directores de Logis-
tica son miembros de los comités de
direccion de las empresas y reportan a
los accionistas. Estos deben dominar
e identificar distintos indicadores, a
saber:

Inventarios: evolucién de la cober-
tura de stock, de la demanda, de la
obsolescencia, de valores. Rotacion
de mercancia, duracién del inventa-
rio, valor econémico del inventario y
exactitud de los inventarios.
Compras y suministro: fiabilidad
de la planificacion, plazo de entrega,
tasa de disponibilidad, tasa de servi-
cio, evolucién del nimero de pedidos
o de lineas de pedidos y certificacion
de proveedores.

Almacenamiento y Bodegaje: segui-
miento del absentismo, evolucién del
volumen tratado en cada proceso del
almacén, seguimiento de la utilizacién
de las capacidades, tasa de servicio de
cada proceso, mejor produccion para
la empresa, costo de unidad almace-
nada, costo de unidad despachada,
costo metro cuadrado, unidades
despachadas o acondicionadas por
empleados, costo de despachos por
empleado y nivel de cumplimiento de
despacho.

Transporte: seguimiento de la utiliza-
cién de las capacidades, seguimiento del
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coste por unidad de transporte, por ruta
de transporte, vale decir valorizacién de
condiciones Optimas, tasa de servicio,
nivel de servicio, ordenes despachadas
atiempo, tiempos de entrega, dafo en el
transporte o daio de fabrica, participa-
cién por transporte o via de embarque,
costo de distribucion global y por trans-
porte contra la venta mensual o anua y
costo operativo por conductor.

La logistica por lo tanto es un sistema
para implementar estrategias, que le
permita a la empresa ser eficiente y
eficaz. El componente mas preciado
sin duda son las personas - mujeres y
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hombres - que desarrollan sus tares en
cualquiera de las distintas funciones y
sea cual fuere su responsabilidad.

Por ello el perfil de todos los logisti-
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sea coherente y aplique adecuada-
mente la [6gica para poder prever las
situaciones que se pueden presentar
anticipdndose a ellas a fin de proveer
todo lo necesario para cumplir con el
objetivo de la empresa.
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fije la empresa.
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permanentemente los procesos para
buscar una mejora continia o para
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Por lo tanto logistica es igual a: pre-
ver, proveer, ver y rever.
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