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Impacto y clima laboral generados��
por la implementación del Programa��
"Nuevos Desafíos" en los agentes��
del Ministerio de Trabajo, Empleo y��
Seguridad Social que se hallan próximos��
a acogerse al beneficio jubilatorio ��

Resumen

El presente estudio -de carácter��
descriptivo, no experimental y corte��
transversal-, que contó en diversas��
etapas con la participación de alum­
nos del tercer año de la Licenciatura��
en Psicología 2, ha tenido por obje­
tivos: (1) Explorar los niveles de��
satisfacción - insatisfacción laboral��
expresados por la población jubilable��
del Ministerio de Trabajo Empleo��
y Seguridad Social; (2) conocer las��
expectativas y temores más frecuentes��
en ésta en lo atinente a la jubilación;��
(3) sondear el clima laboral del per­
sonal involucrado en el Programa��
“Nuevos Desafíos" y la incidencia��
de este último en su actitud hacia la��
jubilación.
Dentro de estos objetivos se indagó��
acerca de la incidencia de variables��
tales como: edad, género, grupo��
de convivencia, grado de satisfac­
ción laboral, conformidad con las

condiciones jubilatorias y uso del��
tiempo libre, entre otras.
La realización de entrevistas en pro­
fundidad a referentes clave permitió��
construir un cuestionario de satisfac­
ción laboral, que fue administrado al��
colectivo de agentes del Organismo��
-que se halla en edad jubilatoria o��
que ya la ha superado largamente-��
considerado “núcleo duro" por su��
tenaz oposición al retiro.
El análisis de los resultados obteni­
dos evidenció que, entre otras, varia­
bles como satisfacción, comodidad,��
clima laboral y orgullo, todas de alta��
valoración positiva, concurren en la��
actitud desfavorable de estos agentes��
hacia la jubilación, tanto como la��
expectativa de reducción de ingresos��
que sobrevendrá a ésta, el cambio de��
obra social y el sentimiento de pérdida��
de los logros adquiridos. Al mismo��
tiempo hizo manifiesta -como una��
intimación hacia el retiro laboral-��
la idea que del Programa “Nuevos

Desafíos" tienen los empleados del��
MTESS en edad jubilatoria, al ubi­
car las actividades propuestas como��
“recreativas", o como “jubilatorias”,��
confirmando que su percepción del��
Programa no condice con los objeti­
vos reales del mismo.
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y alternativas de cambio reales, dis­
minuyendo sensiblemente la calidad 
de vida.
Ahora bien, la eufemística expresión 
“adulto mayor”, a la que pertenece la 
población jubilable del Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 
engloba una categoría vagamente 
definida de los colectivos femenino y 
masculino comprendidos entre los 55 
y 60 años, y entre los 60 y 65 años 
respectivamente, proyectándose más 
allá de estos límites en ambos casos. 
Habremos de referirnos, entonces, a 
dos etapas diferentes: el climaterio y la 
vejez, como los períodos vitales transi­
tados por la población a estudiar,
b. Climaterio

El climaterio es un fenómeno normal, 
universal e ineludible, que se expresa 
como crisis biográfica con sustrato bio­
lógico. Denominado “mediana edad” 
por algunos autores (Salvarezza, 2000) 
constituye un nicho ecológico al que 
muchas personas se adaptan, limitando 
su actividad cotidiana a una rutina 
regular que les proporciona seguridad. 
Por lo general trae consigo el cumpli­
miento de las propias aspiraciones, un 
mejor rendimiento de las capacidades 
productivas, equilibrio y desarrollo 
del juicio crítico.
Ahora bien, aunque desde una pers­
pectiva subjetiva puede representar la 
época de mayor realización y gratifi­
cación personales; al mismo tiempo 
y para todos sin excepción es, en 
términos estrictos, el período de tran­
sición entre la madurez y la vejez y, si 
bien involucra tanto a varones como 
a mujeres, es claramente identificable 
en estas últimas como transición de la 
etapa reproductiva a la no reproduc­
tiva, ya que comprende -adem ás- la 
interrupción permanente de la regla, 
designada menopausia, como conse­
cuencia de la pérdida de la actividad

folicular ovárica(OMS, 1981), suceso 
ineludible que acontece alrededor de 
los 50 años al que Rodríguez (2000) 
denominó “esterilidad evolutiva”.
El climaterio, que se inicia para el 
varón en la sexta década de la vida, 
comporta para éste una experiencia 
subjetiva de desvirilización, delibera­
damente invisibilizada mediante eufe­
mismos, desmentidas y elipses discur­
sivas socialmente consensuadas.
Así, tan real para hombres como para 
mujeres, el climaterio representa una 
oportunidad para llevar a cabo el 
balance de la propia vida, lo que de 
hecho se plasma en cuestionamientos 
vinculados a la identidad, las realiza­
ciones y el paso del tiempo. El hom­
bre, tanto como la mujer, comienza a 
replantearse en este momento las nor­
mas éticas con que vivió hasta ahora, 
y tal vez se reprocha haber satisfecho 
los convencionalismos y exigencias 
sociales sin haber dejado espacio 
para la propia voluntad, se pregunta 
si tendrá otra oportunidad; puede que 
sienta un profundo desencuentro e 
incomunicación con su pareja, con 
quien -más allá de los hijos- le resulte 
difícil compartir intereses.
Deberá despedirse del cuerpo joven y 
reflexionar acerca del propio mundo 
emocional, lo que en ocasiones resulta 
desconcertante; además de elaborar el 
duelo por los roles de la juventud, que 
ya no habrá de desempeñar; aceptar 
el alejamiento de los hijos7, y asistir a 
los propios padres, ahora dependien­
tes, en la enfermedad o en la muerte. 
En suma, el climaterio presenta nue­
vas conflictivas a quienes se hallan en 
esta etapa vital: el incremento de la 
interioridad; el cambio en la percep­
ción del paso del tiempo; la personali­
zación de la muerte y la preocupación 
por la trascendencia; lenta, pero insi­
diosamente adquieren predominio en 
la subjetividad.

El énfasis en la introspección y la 
preocupación por el “mundo interno” 
dan lugar al "balance de vida”, como 
un modo de revalorizar la propia 
trayectoria. La mayoría de las perso­
nas suele situarse en la propia edad 
y registrar el paso del tiempo con 
dificultad.
Ligada a la enseñanza en su sentido 
más amplio, la “creación de herederos 
biológicos y sociales” requiere de la 
superación del propio narcisismo, para 
permitir la aceptación del otro, encar­
nado en este caso en las generaciones 
más jóvenes. (Salvarezza, 2002) 
Señalamos enfáticamente la circuns­
tancia, que hombres y mujeres com­
parten, de vivir en una cultura en la 
cual la vejez no es valorada y donde se 
ven obligados a soportar una constante 
presión vinculada a los horrores de la 
edad y a la absoluta necesidad de man­
tenerse jóvenes, atractivos y vitales.
c. Vejez

Más allá de las diferencias persona­
les en la aparienóia física y estado 
de salud, pesa sobre el concepto de 
vejez una fuerte connotación social 
vinculada a la situación laboral de 
cada individuo. Es por ello que en la 
mayoría de los países desarrollados 
se acepta la edad cronológica de 65 
años como el comienzo de la vejez, 
vinculándola al momento en que, por 
lo general, el varón accede a los bene­
ficios jubilatorios.
El envejecimiento, empero, es una 
realidad biológica con su propia diná­
mica, aún inmanejable por el hombre. 
De tal modo, y pese a las protestas de 
arbitrariedad, se acepta -al menos con 
fines estadísticos- que la vejez se ini­
cia a los 65 años; la ancianidad a los 75 
y una década más tarde, la senectud. 
Para evitar la ambigüedad del término 
“envejecimiento”, Salvarezza (2002) 
elige aludir a su aspecto dinámico de

7 Cuando los tiene; o bien reconocer que ya no está en edad de tenerlos. 
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de acciones tendientes al logro de 
un mayor rendimiento y efectividad 
en la implementación del Programa, 
en aquellos aspectos del trabajo que 
reflejan obstáculos en la consecu­
ción del objetivo principal, es decir 
el arribo a un proceso de jubilación 
no traumático, las entrevistas fueron 
orientadas hacia la obtención de datos 
vinculados a tres ejes en particular:
1) experiencia y percepción acerca de 

la propia realidad laboral;
2) opinión y expectativas respecto del 

proceso jubilatorio;
3) opinión y expectativas respeto de 

la implementación del Programa.
Se confeccionó -por lo tanto- una 
guía para la entrevista en torno a las 
siguientes dimensiones a explorar:

Dimensión 1 
Realidad 
laboral

Sub-dimensiones

1.1 Percepción 
general de 
la situación 
laboral actual

- Niveles de 
satisfacción

- Nivel de orgullo
- Continuidad

1.2 Trayectoria - Ingreso
- Ultimo ascenso
- Posición actual
- Proyección
- Balance

1.3 Problemática 
de la
transferencia

- Brecha 
generacional

- Rivalidad y 
competencia

- Transmisión de 
saberes

- Compromiso

Dimensión 2 
Proceso 

jubilatorio
Sub-dimensiones

2.1 Realidad 
apreciada

- Expectativas
- Calidad de vida
- Obstáculos
- Aplazamiento

2.2 Modalidad - Compulsiva
- Retiro voluntario
- Legislación 

vigente
- Ventajas y 

perjuicios

Dimensión 3 
Programa 
“Nuevos 

Desafíos”
Sub-dimensiones

3.1 Implemen- 
tación

- Expectativas
- Compromiso
- Beneficios
- Efectividad
- Obstáculos

La encuesta confeccionada a partir de 
las dimensiones y sub-dimensiones 
registradas en las entrevistas, tuvo por 
objetivos: obtener una descripción 
de la población actual del Ministerio 
considerada jubilable; conocer los 
motivos por los que aplaza su jubi­
lación; analizar la incidencia que 
variables tales como: edad, género, 
convivencia, monto del haber jubila- 
torio, uso del tiempo libre y existen­
cia de proyectos para el futuro, tienen 
sobre las actitudes del colectivo hacia 
la jubilación; Indagar acerca de la 
recepción que el Programa “Nuevos 
Desafíos” tiene en sus destinatarios; 
valorar los resultados obtenidos por 
dicho Programa hasta el momento.

VI. Datos relevados y análisis 
de la información

De las entrevistas en profundidad rea­
lizadas a agentes de Planta Permanente 
del Ministerio de Trabajo, se distinguen 
5 tomadas a referentes clave, mayores 
de 60 años, destinatarios del Programa 
“Nuevos Desafíos”, y 3 a testigos cali­
ficados, afectados de algún modo a la 
implementación del mismo.
En todos los casos se informó a los 
entrevistados que los datos recogidos 
serían considerados confidenciales y 
sólo de utilidad en la indagación que 
está llevando a cabo la Universidad de 
la Marina Mercante para el Ministerio 
de Trabajo Empleo y Seguridad Social, 
acerca del personal en edad jubilable. 
En las próximas secciones se da 
cuenta de la síntesis de sus testimo­
nios, tomando en cuenta en primer 
lugar aquellos correspondientes a los 
agentes en edad jubilable:

La percepción subjetiva de estos 
agentes es de ser útiles y necesa­
rios en sus puestos de trabajo. Sus 
apreciaciones refieren satisfacción, 
especialmente entre aquellos de 
mayor antigüedad en el Organismo. 
Afirman llevar adelante su labor con 
agrado. Se consideran ordenados, 
activos, confiables y, sobre todo, 
dicen saber hacer bien su trabajo. 
En particular, los agentes que infor­
man llevar ya varias décadas en el 
Organismo, valoran el ambiente de 
trabajo, el compromiso, la continui­
dad y el respeto por la trayectoria. 
Reconocen, que existen diferen­
cias entre aquellos agentes con 
formación profesional y los que no 
cuentan con ella; y que, en alguna 
medida, las condiciones de ingreso 
se han modificado con el tiempo. 
La brecha generacional da lugar 
a rivalidad y competencia; pero 
también a nuevos aprendizajes, al 
esfuerzo por laformación permanente 
y la transmisión de conocimientos. 
Para quienes dispusieron su vida 
alrededor de la esfera laboral, el 
establecimiento de prioridades o la 
organización del tiempo �����#���� tam­
bién pueden resultar conflictivos 
y no necesariamente traducirse en 
una mayor calidad de vida.
El fantasma del desamparo, con la pér­
dida de la Obra Social, se manifiesta 
en las expresiones de los entrevista­
dos, pero la pérdida de la pertenencia, 
el temor al desarraigo, también cons­
tituye un motivo para el aplazamiento 
indefinido de la jubilación.
En todos los casos, desde lo mani­
fiesto, las razones económicas son 
el factor determinante, o al menos 
el de mayor incidencia en relación 
a dicho aplazamiento.
Los encuestados aseveran conocer 
la legislación vigente, pero alegan 
que la misma no garantiza los bene­
ficios mínimos de la pasividad. 
Señalan, asimismo, creer que los 
retiros compulsivos responden a
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