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Resumen: EI mundo seenfrentaacre-
cientesproblemas tales como contami—
nacion ambiental violencia, desorden
social pérdida de principios y valores,
aumento de los estados depresivos, des-
legitimacion del orden establecido, que
se  estanconvirtiendoenlapeorcatas-
trofe vivida y ala que nadie puede resu,
tar indiferente. En consecuencia, son
las organizaciones empresariales, los
profesionales, el estado y las entidades
educativas las que deben asumir una
posicion de liderazgo para combatir
estos flagelos. Por afectados que este—
mos, es hora de replantear la respon—
sabilidad social de la empresa en todas
sus dimensiones. La investigacion plan—
teada pretende exponer la evolucién de
la tematica, su estado actual en el pais
y las medidas concretas para arribar a
practicas de buen gobierno corporativo,
basado en la responsabilidad social y la
sustentabilidad.
La crisis de confianza creada por la
falta de transparencia de determinadas
corporaciones multinacionales, las acu—
saciones de obstruccion a la justicia rea
lizadas contra consultoras de prestigio
internacional; y la falta de respeto por
los derechos humanos y por las normas

internacionales basicas de otro tipo de
corporaciones que empleaban mano
de obra de paises del Tercer Mundo en
condiciones infrahumanastha venido
avoreciendo el que desde la sociedad
civil se vaya cada vez poniendo més
énfasis enlaexigencia alas empresas
de elaboracion de Codigos de Etica o
de Conducta en el funcionamiento y
desarrollo de sus actividades, de Codi—
gos de buen gobierno para regular el
ejercicio de accion de sus directivos y d
toda una serie de exigentes normas de
transparencia para garantizar los dere—
chos de los accionistas y demas grupos
de interés que pudieran verse afectados
por las actividades empresariales.

El objetivo de la presente investigacion
es comprobar la importancia que para
la sociedad, las préacticas sanas, trans—
parentes y sustentables posee la con—
crecion de la auditoria de las Préacticas
del buen gobierno: Balance de Respon—
sabilidad Social y Estados Financieros
Prospectivos. Reporte integral de sus-
tentabilidady sostenibilidad.

1. Introduccion

La responsabilidad social empresaria,
también conocida por su sigla RSE o

como responsabilidad corporativa, es

el nombre que reciben las actividades

y las politicas desarrolladas por una

empresa para contribuir a la comuni—

dad. Se entiende que la responsabilidad
social empresaria trasciende el afan de

lucro de una compaiiia, constituyén—

dose como un aporte al bienestar de la

sociedad. Es decir se trata de un com—

promiso, una ética que adquieren las

empresas para el mejoramiento social,

ambiental y econdmico, con la finali—

dad de ser mas competitivas, aumentar
su valor afiadido y generar un impacto

social positivo.

La RSE no tiene que ver con el cum-

plimientodelaley,yaque se sobreen—

tiende que respetar la legislacion es

obligatorio, sino implica una postura

que surge desde el interior de las cor—

poraciones, que abarca un conjunto

de practicas, sistemas de gestion y

estrategias con la finalidad de lograr un
equilibrio entre las dimensiones econo—
mica, ambiental y social. Esta postura
apunta a realizar algo adicional para
palear la pobreza, ayudar a proteger el

medio ambiente o fomentar la educa—

cion, la valoracion del impacto de sus

acciones en las comunidades y en los
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propios trabajadores, por citar algunas
posibilidades.

Tomemos el caso de una empresa que,
instalada en un pueblo pobre, obtiene
millones de dolares de ganancias al
aflo. Mas alia de que la compaiiia
brinda trabajo a los vecinos, su politica
de responsabilidad social empresaria la
lleva a destinar parte de sus ingresos al
desarrollo de diversas infraestructuras
en el pueblo. De este modo, a través
de sus acciones de RSE, la empresa
construye un parque, un polideportivo
y una biblioteca de libre acceso para
todos los vecinos.

2. Antecedentes

La RSE surge en Estados Unidos a

finales de los afios 50 y principios de

los 60, a raiz de la Guerra de Vietnam
y otros conflictos mundiales, como el

apartheid. Despierta el interés en los

ciudadanos que comienzan a creer que,

a través de su trabajo en determinadas

empresas o comprando algunos pro—

ductos, estan colaborando con el man—

tenimiento de determinados regimenes

politicos o con ciertas practicas politicas
0 econdmicas éticamente censurables.

3. Caracteristicas de RSE

m Impacto Social: Cuando se habla
de responsabilidad social, se apunta
a que intervengan nociones como
la solidaridad, procesos sociales y
el cuidado ambiental en el mundo
empresarial. No es “caridad”, es un
cambio en la estructura, una nueva
forma de pensarla: comprometerse
a generar un impacto positivo en la
comunidad y en los ecosistemas.

m Beneficios: Los compromisos de la
RSE resultan muy productivos para
los negocios, puesto que dan presti—
gio, valor a la marca y constituye un
diferenciador importante en el mer—
cado. Los estudios sobre marketing
muestran que los consumidores se
preocupan por cuestiones éticas y la
aplicacion de medidas ligadas a las
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mejoras laborales. La RSE conso—
lida una sostenibilidad a largo plazo,
se disminuyen las contingencias,
los consumidores suelen ser mas
leales hacia aquellas empresas con
preocupaciones sociales y cuya con—
tratacion tiende a estar orientada a la
permanencia, rasgo que hace que los
empleados valoren mas su trabajo.
Responsabilidades éticas: La
responsabilidad social empresarial
supone el cumplimiento de objeti—
vos éticos que se asumen desde lo
publico y que deben implementarse
en el interior del negocio. Esto sig—
nifica que la gestion de una empresa
que es parte de este compromiso
debe conciliar negocio con expecta—
tivas de la comunidad.

Las responsabilidades éticas mas
importantes son el respeto de los
derechos humanos en el trabajo,
del medio ambiente, servir a la
sociedad mediante la elaboracion
de productos utiles, el cumplimiento
de las leyes, incentvar la distribu—
cion equitativa de las riquezas, el
correcto uso del agua y de la ener—
gia en la empresa, las medidas de
colaboracion y asociacion, implicar
a la sociedad en practicas de RSE,
marketing para la construccion de la
reputacion, lucha contra la corrup—
cion y la mejora de oportunidades
de la comunidad donde radica la
empresa.

Medicion: La medicion de la RSE
se realiza a través de informes que
las mismas entidades realizan o a
través de la suma de noticias acerca
de cuestiones vinculadas con ellas.
Lo cierto es que actualmente no hay
un estandar generalizado para acep—
tar la medicion de las RSE. No obs—
tante, el Ranking de Sustentabilidad
Empresarial PROhumana se utiliza
en las empresas para poder medir
sus programas de sustentabilidad y
el estado de sus politicas sociales.

m Vision: Se trata de una vision inte—

gral de negocios, donde la compaiiia

m Oportunidades

m Mejoramiento de Ia

crea valor econdémico (benefi—
cio), ambiental (planeta) y social
(personas).

m Voluntario: el enfoque es de carac—

ter exclusivamente voluntario y no
regulado por la ley.

4. Factores que llevan a las
empresas a implementar RSE

m Las nuevas inquietudes y expectati—

vas de la ciudadania, consumidores,
poder publico e inversores en el con—
texto de la globalizacion y el cambio
industrial a gran escala.

Los criterios sociales influyen cada
vez mas en las decisiones de inver—
sion de laspersonasylasinstitucio-
nes tanto en calidad de los consumi—
dores como de inversores.

La preocupacion cada vez mayor
sobre el deterioro medioambien—
tal provocado por la actividad
economica.

La transparencia de las activida—
des empresariales propiciada por
los medios de comunicacion y las
modernas tecnologias de informa—
cién y comunicacion.

5. Beneficios que brinda la RSE
alas empresas

m Lidelidad y aprecio de sus clientes.
m Confianza y transparencia con sus

proveedores.
para nuevos
negocios.

m Imagen corporativa positiva y estima

de la sociedad.

m Aumento de la productividad y la

rentabilidad.

m Compromiso y adhesion de sus

empleados.
cultura
organizacional.

m Confiabilidad y respaldo de los mer—

cados financieros e inversionistas.



6. Principales aspectos de la
RSE

m Se trata de una vision integral de
negocios, donde la compafiia crea
valor economico (beneficio econo—
mico), ambiental (planeta) y social
(personas).

m La RSE esta integrada en todos los
procesos del negocio. Esto significa
que todas las decisiones de nego—
cios buscan un equilibrio entre los
intereses de los diferentes actores
involucrados.

m La RSE es personalizada. Cada
empresa implementa la RSE de
manera diferente, dependiendo de
su tamafio, sector, cultura empresa—
rial y estrategia.

m La RSE es una estrategia de nego—
cios que genera ganancias economi-
casa medianoy largoplazo: reduce
sus costos optimizando procesos,
genera crecimiento (nuevos produc—
tos, mercados y consumidores) y
mejora la imagen de su empresa.

m La RSE se puede implementar en
PYMES y en grandes multinaciona—
les. Aveces, es hasta mas facil imple
mentarla en una PYME, dado que se
implementa el modelo de gestion
sustentable antes de que la empresa
empieza a crecer y asi forma parte
de la cultura organizacional.

7. Elementos que caracterizan
la RSE

m Compromiso de la Empresa: se
refiere a la responsabilidad de las
empresas de operar de tal forma que
agreguen valor a la sociedad.

m Decision Voluntaria: el enfoque es
de caracter exclusivamente volunta-
rioynoreguladopor la ley.

m Beneficio Para La Sociedad y
Publico De Interés: es decir, clien—
tes, consumidores, proveedores,
empleados y la comunidad deben
beneficiarse de las operaciones de la
empresa.

m Conducta Etica: esta trasciende las
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expectativas tradicionales de nego—
cios e incluye las expectativas de la
sociedad.

m Desempefio Ambiental: el cuidado
del medio ambiente comunmente es
resaltado.

m Adaptabilidad: al contexto y a la
rentabilidad de la sociedad en la que
opera la empresa.

8. LARSE y la formacion
profesional

8.1. La Educacion Superior

El papel que realiza la educacion en las

universidades, es fundamental para que

las nuevas generaciones de profesiona—
les encuentren, reconozcan y asuman
sus responsabilidades éticas. (KLIK-

SBERG, 2004)

Bernardo Kliksberg (2004), profundiza

mas sobre este aspecto indicando que

los especialistas en ciencias geren-
ciales deberian ser formados para
impulsar un avance en las practicas
de responsabilidad social empresarial;
en tanto los contadores deberian velar
por la proteccion de los intereses de la
comunidad garantizando confiabilidad

y transparencia total en la informacion

tanto en el area publica como privada.

Cabe agregar que los economistas

deberian contribuir en la generacion de

una economia que enfrente las tremen—
das exclusiones actuales.

Concurrentemente, Joseph  Stiglitz

(2000) afirma que es imprescindible

que la conducta profesional de los

economistas, cuente con un codigo de
ética que incluya minimamente tres
principios como son:

m No recomendar a los lideres publi—
cos de los paises en desarrollo teo—
rias no probadas por la realidad,

m No decirles que haya una sola
alternativa,

m Ser sensibles a los efectos de su
recomendaciones sobre los sectores
desfavorecidos y transparentar los
costos que van a pagar dichos secto—
res por ellas.

En base a ello las Universidades de
gestion publica comprenden al rol de
Extension como factor de interaccion
entre la actividad de Investigacion
y Desarrollo de la Universidad y la
Comunidad; siendo que a través de
esta actividad Académica, el medio por
el cual por la cual la universidad com—
parte sus riquezas (bienes y saberes)
generando un estrecho vinculo con el
fenomeno social a fin de producir las
transformaciones necesarias para el
logro de una mejor calidad de vida.
Segin el Padre Ugalde (2003) Para
que esta actividad no sea simplemente
un acto de dar, sino una actividad de
integracion y compromiso, la Univer—
sidad debe velar por brindar los medios
necesarios que permitan la inclusion de
todos los sectores de la comunidad y
actuar como un nexo entre las diferen—
tes clases sociales. La universidad debe
potenciar intelectualmente a las clases
marginales, que necesitan del aporte
de la universidad para poder crear un
ambito social de convivencia.

9. El Gobierno Corporativo

La OCDE considera que gobierno cor—

porativo es un conjunto de relaciones

entre la administracion de la sociedad,
su consejo, sus accionistas y los terce—
ros interesados.

Por otra parte, el codigo mencionado

sefiala que los principios basicos de un

gobierno corporativo son los siguientes:

m El tratoigualitarioylaproteccionde
los intereses de todos los accionistas.

m El reconocimiento de la existencia
de los terceros interesados en el buer
desempefio, la estabilidad y la perma
nencia en el tiempo de la sociedad.

m La emision y revelacion responsable
de la informacion, asi como la trans—
parencia en la administracion.

m El aseguramiento de que exista la
vision estratégica de la sociedad,
asi como la vigilancia y el efectivo
desempeio de la administracion.
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m El ejercicio de la responsabili—
dad fiduciaria del Consejo de
Administracion.

m La identificacion, la administracion,
el control y la revelacion de los ries—
gosa queestasujetalasociedad.

m La declaracién de principios éti—
cos y de responsabilidad social
empresarial.

m La prevencion de operaciones ilici—
tas y conflictos de interés.

m La revelacion de hechos indebidos y
la proteccion a los informantes.

m El cumplimiento de las distintas regu
laciones a que esté sujeta la sociedad

m El dar certidumbre y confianza a los
inversionistas y terceros interesados
sobre la conduccion honesta y respon
sable de los negocios de la sociedad.

El codigo sugiere que, para lograr un
eficiente sistema de gobierno corpo—
rativo, los principios y las practicas
deben ser adoptados como parte de la
cultura de la sociedad, supervisada la
aplicacion desde la alta direccion de la
administracion para que permee a todas
las areas que integra la organizacion.
Un buen gobierno, entre sus distintas
finalidades, busca obtener informa—
cion financiera veraz y confiable. Es
la propia institucion la que tiene la
responsabilidad de evaluar los riesgos
y dentro de la empresa esta funcién le
corresponde al comité de auditoria del
consejo de administracion.
En conjunto, el comité de auditoria y
el control intemo deben asegurar que la
informacion que se procesa al interior
de la empresa es relevante y confiable
para los usuarios intemos y usuarios
extemos de la informacion financiera.

La aplicacion del codigo combinado

del Committee on Corporate Govern,

aplicado en Londres para las empre—
sas que cotizan en la bolsa de valores

(1998), establece que el comité de

auditoria es el responsable de mantener

un sistema solvente de control intemo,
de manera que otorgue a los inversio—
nistas la salvaguarda de sus inversiones

y la proteccion de los activos de la
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organizacion.

Esto coincide con los hallazgos de
Nicolaescu (2013), quien encontrd que
la calidad del gobierno corporativo
influye en la percepcion que tienen los
inversionistas acerca de la calidad de la
informacion financiera y la reputacion
del auditor.

Asi también, Johnstone, Li y Rupley
(2011) encontraron que existe una aso—
ciacion positiva entre el gobierno cor—
porativo, el comité de auditoria y la alta
direccion, lo que resalta la importancia
del gobierno corporativo para reforzar
el control intemo.

10. Las politicas y procedi-
mientos de control interno y la
responsabilidad social

Las politicas y procedimientos de con—
trol intemo son una responsabilidad
social para las organizaciones dado
que, de acuerdo con Castroman y Porto
(2005), un comportamiento moral en la
organizacion se potencia con el esta—
blecimiento de sistemas de control ade—
cuados a las nuevas demandas sociales
que permitan emitir informacién crei—
ble acerca de la gestion sostenible de
la compaifiia.

Por ello, dichas politicas y procedi-
mientostienencomoobjetivoproteger

a los activos y asegurar el funcio—
namiento intemo de las areas de la
organizacion con el fin de mostrar que
todas las operaciones se registran.

Las normas internacionales de audito—
ria (IMCP, 2014) describen el control
intemo como “un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los
encargados del gobierno corporativo,
la administracion y otro personal para
proporcionar  seguridad  razonable
sobre el logro de los objetivos de la
entidad, respecto a la confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad
y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las leyes y regu—
laciones aplicables”; este proceso
permea a toda la organizacion, cuyo

disefio es extensivo hasta los terceros

involucrados.

El informe del Committee of Spon-

soring Organizations of Treadwav
Commission (COSO) enuncia que

el control intemo va mas alla de los

manuales de organizacion y procedi—
mientos, debido a que lo llevan a cabo

las personas que actian en todos los

niveles de la organizacion y aporta un
grado de seguridad razonable a la con—
duccion del negocio. Martin y Manci—

Ila (2010) sefialan “lo inseparable que

debe ser la alta direccion con el resto

de la organizacion, y la trascendencia
que tiene en ella. [...] incide en los

resultados de la operacion; la ausencia
o presencia de las politicas y procedi—

mientos en el proceso administrativo,

depende de la alta direccion, por lo

cual esta debera tener un ambiente de

control satisfactorio [...]. La efectivi—

dad dependera de la integridad y de los

valores éticos de la direccion”.

Por su importancia, la designacion de

una politica y procedimiento coadyuva
a prevenir el fraude, la malversacion
de activos y la informacion financiera
fraudulenta. Segiin Whittington y Pany

(2007), “el ambiente de control se ve

profundamente afectado por la eficien—
cia del consejo de administracion o el

comité de auditoria”; por ello, el autor
expresa que el comité de auditoria del

consejo de administracion habra de

integrarse con miembros independien—

tes que no sean funcionarios ni emplea—
dos, y que tampoco tenga otras relacio—
nes que desvirtue su independencia.

Es evidente quelaclaridadde laestruc-
tura organizacional es un componente

clave para el ambiente de control. La
administracion debe de asignar respon—
sabilidades por cada una de las areas,

y en este sentido, a cada area corres—

pondera la autorizacion de las transac—

ciones y llevar un registro de ellas, asi

comocustodiar los activos.



11. Riesgos corporativos

Las empresas, los individuos, los
gobiernos y los estados se enfrentan a
diversos tipos de riesgo; aunque todos
son importantes de evaluar, existe uno
Ilamado riesgo pais que hace referencia
a la probabilidad de que un pais, emi—
sor de deuda, sea incapaz responder a
sus compromisos de pago de deuda,
en capital e intereses, en los términos
acordados. Es el riesgo de una inver—
sion economica debido solo a factores
especificos y comunes a un cierto pais.

Asi como los paises tienen sus condi—

ciones econodmicas, sociales, politicas,

naturales y geograficas, en las empre—
sas se presenta otro tipo de riesgos que
expresara la probabilidad de sufrir una
pérdida, ante lo cual existira una mayor
o menor necesidad de reducir o evitar
dicha pérdida. Los riesgos empresa—
riales son el riesgo de liquidez, riesgo
de mercado, riesgo sistematico, riesgo
financiero, riesgo de divisas, riesgo
de cambio, riesgo de tipo de interés,
riesgo de crédito y el riesgo operativo.

Este se puede clasificar en dos: aquel

que se refiere a las pérdidas potenciales

derivadas de fallas intemas en el nego—
cio y el que se refiere a pérdidas por
factores extemos a la organizacion.

m Riesgo de fallas intemas estd aso—
ciado con:

a. Capital humano: incompeten—
cia, fraude, concentracion del
personal calificado.

b. Procesos de operacion: ejecucion
y confirmacién de o6rdenes,
registro de una transaccion,
liquidacion de una compra/venta,
documentacion, complejidad del
producto.

c. Tecnologia: fallas en siste—
mas, errores en sistemas de
telecomunicaciones.

m Riesgos extemos son: eventos poli—
ticos y econdmicos, aplicacion de
leyes y reglamentos fiscales.

Las organizaciones estan expuestas

a riesgos de control que incluyen la
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amenaza de que la consecucion de los

objetivos de control intemo de la enti—
dad no se cumpla, particularmente en
las areas de operacion; de acuerdo con
Whittington y Pany (2007) los factores

que pueden indicar un mayor riesgo de

control intemo para las organizaciones

son los “cambios en el ambiente regu-

latorio u operativo de la organizacion;

cambios de personal; sistemas de infor—
macion nuevos o modernizados; creci—
miento rapido de la organizacion; cam—
bios de la tecnologia que afectan los

procesos de produccion o los sistemas

de informacidén; nuevos modelos de

negocios, productos o actividades; res—
tructuraciones corporativas; expansion
o0 adquisicion de empresas extranjeras”

y la adopcion de nueva normatividad
contable o cambios de la normativa
contable.

Con relaciéon a la tecnologia, esta ha
sido una herramienta muy importante

para las organizaciones y su uso ha
ido disminuyendo la probabilidad de

que las operaciones no se procesen; no

obstante, estas pueden ser procesadas

de manera inapropiada. En las organi—
zaciones, los sistemas de informacion
son operados por usuarios que en
muchas ocasiones tienen poca o nula
capacitacion.

El procesamiento de la informacion
se realiza con programas que estan de

acuerdo con la capacidad operativa
de las organizaciones; la informa—
cion financiera que los sistemas de

informacion emitan debera reunir las

caracteristicas minimas de veracidad
y confiabilidad para que los usuarios

tomen decisiones. Muioz (2002)

menciona que los controles intemos

en el area de informatica “tienen como

finalidad ayudarles en la evaluacion de

la eficacia y eficiencia de su gestion
administrativa”; si se toma lo anterior
como referencia, el control intemo para
el area de informatica debe contener
politicas y procedimientos de la orga—
nizacion que faciliten las funciones al
interior y exterior de la organizacion.

Los elementos fundamentales del con—
trol intemo informatico recaen en el
analisis, desarrollo e implementacion
de sistemas, sobre la operacion del
sistema, sobre los procedimientos de
entrada de datos, el procesamiento de
informacion y la emision de resultados,
asi como controles intemos sobre la
seguridad del area de sistemas.

12. Comités de auditoria

Después de las dificultades financieras
que vivieron varios corporativos trasna-
cionales, aunado a la crisis econdmica
mundial, prevalece la desconfianza
de los inversionistas de capital. Los
hechos fueron tan determinantes como,
por ejemplo, en el caso de Banesto
en los noventa y de WorldCom en el
2000, en donde de acuerdo con Garcia
y Vico (2003) los “consejeros fuerte—
mente cuestionados desde los medios
de comunicacién, y en muchos casos,
encausados en procedimientos judicia—
les por manipulacion contable” pro—
vocaron la pérdida de la confianza en
todos los mecanismos de control que
pudieran tenerse en las organizaciones.
La responsabilidad de emitir informa—
cion financiera es de la administracion
y los autores plantean que se percibe
en los directivos y administradores de
empresas “una cierta concentracion de
poder” y es “el poder omnimodo de los
mayores accionistas el que fuerza” las
manipulaciones contables.

En las reuniones del grupo de trabajo
de ASBA, concluyen que una de las
formas en que se presenta el riesgo
en las organizaciones es en la opera—
cion y representa “la posibilidad de
ocurrencia de pérdidas financieras por
deficiencias o fallas en los procesos
intemos, en la tecnologia de informa—
cion, en las personas o por ocurrencia
de eventos extemos adversos”, lo que
incluye el riesgo legal (ASBA, 2006).
En este sentido, De la Rosa (2007)
plantea que los auditores intemos
deben comunicar a la direccion que la
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administracion del riesgo empresarial
debe ser “de arriba hacia abajo’ y que
el director general debe identificar las
cuestiones principales [...] debe identi—
ficar susprimeros20040riesgos”.
En el informe final del Committee
Cardbury (1992), se sefialaba que el
comité¢ de auditoria del consejo de
administracion es una comision consti—
tuida por minimo tres miembros no eje—
cutivos, independientes del consejo de
administracion, el director financiero
y el auditor extemo. Los miembros
del consejo de administracion podran
asistir a las reuniones que celebre el
comité, no obstante, este tendra dere—
cho reunirse minimo una vez al afio sin
ningiin miembro ejecutivo del consejo
de administracion. Las principales fun—
ciones que tiene el comité de auditoria
son:

a) Hacer recomendaciones al consejo
sobre nombramiento de auditores,
honorarios.

b) Renuncia, abandono o remocion de
una comision.

¢) Revisar declaraciones financieras
antes de presentarlas al consejo.

d) Revisar con el auditor extemo el
alcancedelaauditoria y otros asun—
tos sin presencia de los miembros
ejecutivos del consejo.

e) Revisar la carta de la gerencia del
auditor extemo.

f) Revisar la declaracion de la socie—
dad sobre controles intemos antes
de su aprobacion por el consejo.

g) Revisar las investigaciones intemas
quesepresenten.

13. El Balance de Responsabili-
dad Social Empresaria

La GRI (Global Reportng Initiative)
es una iniciativa conjunta que fue
creada en el afio 1997 con el objetivo
de mejorar las practicas de reportes
de sustentabilidad con parametros de
comparacion a los balances financieros
0 econdomicos.

Esta iniciativa coordina el esfuerzo
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internacional para facilitar la compren—
sion y comparacion de reportes econo—
micos, sociales y de medio ambiente

y para transparentar y aumentar la

credibilidad de dichos informes en
todo el mundo. Las directrices de

GRI son la comparabilidad, credibili—

dad, rigor, periodicidad y legitimidad
de la informacioén de los reportes de

sustentabilidad.

El Intituto Etilos de empresas con res—

ponsabilidad social de Brasil es una

ONG creada en ese pais por empre—

sarios del sector privado con el fin de

ayudar a las empresas a llevar a cabo

negocios de forma socialmente respon—
sable. Esta ONG provee de herramien—
tas de gestion para mejorar la responsa—
bilidad social empresaria, mediante la
profundizacion de sus practicas.

La norma ISO 26000 (en desarrollo)

es una iniciativa de ISO (International

Organization for Standardization -red
de organismos nacionales de normali—

zacion- ) que busca normalizar y ser une
guia de directrices sobre los principios

subyacentes de responsabilidad social,

los temas que constituyen la responsa—
bilidad social y sobre las maneras de

implementar la responsabilidad social

dentro de una organizacion.

Integran esta iniciativa mas de 70

paises y diferentes organizaciones

(AccountAbility, GRI, OIT, Pacto Glo—
bal, entre otros). Su publicacion esta

prevista para el afio 2010 y a la fecha
los grupos de trabajo de cada pais par—

ticipante se encuentran trabajando en el
cuarto borrador de trabajo (WD4) que

sera tratado en Chile en el mes de sep—
tiembre del corriente afio. Argentina es

representada por IRAM.

Al pretender ser ISO 26000 una norma
de directrices (de recomendacion),

no procura ser certificable; y como se

plantea como norma de responsabili—

dad social (no como responsabilidad
social empresaria) podra ser aplicada
a cualquier tipo de organizacion
independientemente de su tamafio o

naturaleza de su actividad, como ser

empresas, gobierno, ONG, entreotros.
Asimismo, la norma ISO 26000 busca
ser consistente y no pretende interferir
con convenciones o tratados internacio—
nales o iniciativas de responsabilidad
social ya existentes. No sera un sistema
de gestion y su uso sera voluntario.
Estas normas no buscan establecer
ceruficaciones sino que son guias de
trabajo y estandares a alcanzar por
quienes se interesan en desarrollar RSE
oRS.

Existen también otras normas que si
son ceruficaciones que son adapta—
das para su aplicacion. Entie ellas se
encuenuan: OHSAS 18001, SA 8000,
AA1000.

La SA 8000 (Social Accountability
8000) es una iniciativa de la ONG
Social Accountability International,
que pretende establecer estandares
para un mundo justo. La SA 8000
establece parametros en tres ambitos:
Ley de Contrato de Trabajo, Sindicatos
y Disposiciones a las que la empresa
adhiere. A nivel mundial son 900
las empresas que han adherido a esta
normativa. En Latinoamérica la AA
1000 (AccountAbility 1000) es una
iniciativa de la ONG Institute of Social
and Ethical Accountability (ISEA)
de Londres que fue lanzada en el afio
1999 y que tiene por fin la mejora de
la responsabilidad exigible (accoun-
tability) en las organizaciones. Es una
herramienta de gestion completa que
engloba un proceso de recoleccion de
datos, auditoria y balance social, foca—
lizando en el didlogo con todos los gru—
pos de interés (stakeholders intemos
y extemos) Dentro de esta iniciativa
existen diferentes estandares, guias de
implementacion y especificaciones de
calificaciones profesionales necesarias
para su aplicacion, en funcion del tipo
de organizacion de que se trate.
Asimismo, resulta relevante tener en
cuenta que, referidos a sociedades
abiertas, existen normas, directivas e
informes en diferentes latitudes. Entre
ellos se encuentran el informe Cadbury,



los informes Olivencia y Aldamay los
documentos de la OCDE.

A su vez, la Union Europea creo el
libro verde de la comunidad europea y
el congreso de Estados Unidos creo la
ley Sarbanes - Oxly que responsabiliza
a los empresarios por las manipulado-
nes financieras.

Dado el interés y conciencia que se
ha despertado en el publico, existen
indices bursatiles de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa que soélo
incluyen a empresas que acreditan
actuar en RSE (Dow Jones Sustaina-
bility Index -DJSI-, EIESE4Good,

Ibex- 35, Indice de Sustentabilidad
Bovespa, entre otros) que tienen por
finalidad ayudar a los inversores a
tomar una decision informada respecto
a la ética y transparencia del destino de
sus patrimonios.

En nuestro pais, la ley 25877 en su
capitulo IV establecio que las empresas
que posean un numero de trabajadores
que superen los 300 deberan elaborar,

anualmente, un balance social.

Pero ;qué se entiende por balance
social?. El balance o reporte social o
sustentable es un estado financiero que
incluye las actividades de RSE (y su
impacto social ambiental y econdmico)
que desarrolla la empresa, y tiene por
fin publicitar las acciones en este
campo y transparentarlas al hacerlas
comparables y cuantificables.

El Balance Social debe contemplar los
tres pilares base de la RSE (o triple
bottom line), esto es, personal -emplea—
dos-, comunidad y medio ambiente.

Muchos balances incluyen a todos los
grupos de interés como ser: comuni—
dad, proveedores, clientes, empleados,

medio ambiente, organizaciones no
gubernamentales, otras organizaciones
comunitarias, consumidores, etc.

Este reporte es confeccionado por las

organizaciones a los fines de refle—
jar sus politicas en este aspecto, y el
cumplimiento de estandares permite
mostrar qué hace la empresa hacia
fuera y facilita a los grupos de interés
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analizar el cumplimiento de pautas
de RSE. Sin embargo, el indice no
tiene que ser una herramienta de
marketing, ya que debe ser neutro,
inclusivo y comparativo en el tiempo.
Las empresas y organizaciones que
presentan balances sociales y que han
firmadosuadhesional PactoGlobal en
Argentina son muchas.

Existen distintas organizaciones que
poseen cddigos, guias de buenas prac—
ticas corporativas o directrices que
establecen estandares mas altos que los
legales al entender a éstos insuficien—
tes. Pero, para que una organizacion
se comprometa a llevar a cabo estas
practicas, debe existir un compromiso
de sus directivos para desarrollar RSE,
ya que implica establecer o fomentar
una cultura de valores hacia adentro.
También se estd trabajando con los
diferentes poderes del Estado en la
coordinacion y articulacion de accio—
nes que permitan arribar a soluciones
en este terreno.

(Qué establece la ley 2594 de la Ciu—
dad de Buenos Aires en este sentido?
Esta norma pretende ser un paso en
el camino de la RSE ya que tiene por
objeto “la promocion de compor—
tamientos social y ambientalmente
responsables por parte de las organi—
zaciones” en el marco del Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental
(BRSA).

14. ¢A quiénes abarca?

Conforme el articulo segundo, la pre—
sentacion del BRSA es obligatoria para
las empresas con mas de trescientos
(300) trabajadores y que posean una
facturacion que supere los valores indi—
cados para medianas empresas con—
forme la resolucion SEPyME 147/06.
Para las restantes organizaciones sera
voluntaria.

En su articulo tercero establece la
norma que las empresas que reali—
cen la presentacion voluntaria de los
BRSA podran gozar de beneficios

promocionales relacionados con el
acceso al crédito y programas especia—
les, incentivos para la innovacion tec—
noldgica u otros que podra establecer
la autoridad de aplicacion (que en este
caso es el Ministerio de Produccion).
Corresponde manifestar que la ley
habla indistintamente de organizacion
y empresa; por lo cual, podria consi—
derarse que las ONG, fundaciones,
camaras u otros organismos que volun—
tariamente presenten balances sociales
podrian acceder a los beneficios que se
deriven de su aplicacion.

El ambito de aplicacion de la ley surge
de su articulo cuarto, en cuanto esta—
blece que la ley comprende a “todas
las empresas que tengan el domicilio
legal en la jurisdiccion de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires” y tengan
su actividad principal en la ciudad con
un afio de actividad al momento de
la vigencia de la ley, sean nacionales
o extranjeras. Este doble requisito
de domicilio legal y actividad con
un minimo de un afio en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires resulta ser
importante a la hora de determinar si
corresponde o no la presentacion obli—
gatoria del balance.

En sus articulos quinto a octavo la ley
establece que el BRSA debe ser pre—
sentado con una periodicidad anual,
debe reflejar los procedimientos que
aplique la empresa y debe cumplir con
el requisito de ser objetivo, concreto
y mensurable, trazable y auditable.
Asimismo, establece que al momento
de la presentacion ante la autoridad, el
BRSA se transforma en publico y de
libre acceso a la poblacion.

El contenido minimo sera establecido
por la autoridad de aplicacion, pero
estara basado en indicadores que permi-
tan la valoracion y evaluacion objetiva
en condiciones de equidad y sustenta-
bilidad social, ambiental, econémica y
financiera respecto del comportamiento
de la empresa. En una primera instan—
cia, y conforme la clausula transitoria
segunda, la autoridad de aplicacion
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tomara pautas referenciales para deter—
minar la informacién minima (que las
organizaciones pueden ampliar) que
deberan contener los BRSA. En este
sentido, estas pautas son los indicado—
res desarrollados por el Instituto Ethos
de Brasil, AA1000 (AccountAbility); y
GRI ensuversion. G3.

En tal sentido, especificamente la ley
hace hincapié en que los BRSA inclu—
yan las condiciones de equidad (entre
hombres y mujeres) y los aspectos
social (relacion de la empresa con sus
empleados, clientes, proveedores y
comunidad en pos del desarrollo sos-
tenible -stakeholders-) y ambiental
(incluye la reduccion de contamina—
cioén y uso sustentable de los recursos
naturales) de las empresas.

A partir del articulo noveno la ley esta—
blece el procedimiento de presentacion
del BRSA (debe contener la razoén
social de empresa, su domicilio legal,
rubro, profesionales intervinientes en
la confeccion del BRSA y el compor—
tamiento socio ambiental asumido por
organizacion). La norma no establece
quiénes son los profesionales habilita—
dos para confeccionar el BRSA sino
que solo refiere que deben ser idoneos.
Asimismo, en su articulo décimo crea
un registro de publico acceso y dispo—
nible en pagina web del GCBA que
enunciara las organizaciones inscriptas
y los BRSA presentados. Luego de
verificar que el contenido del BRSA
se ajuste a lo establecido por la ley, la
autoridad inscribird a la organizacion
en el registro, con renovacion anual.
En el registro también se incluird un
listado de empresas obligadas que
no hayan dado cumplimiento con la
presentacion.

La autoridad de aplicacion también
agrupara las organizaciones en funcion
de presentacion voluntaria u obligato—
ria y en funcion de los compromisos
asumidos. Este parametro de compro—
misos sera relevante para asignar a los
beneficiarios prioridad de acceso a los
beneficios.
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Corresponde tener en cuenta que las

empresas que voluntariamente asuman
compromisos por sobre los parametros

minimos, podran obtener los beneficios
que establece la ley pero su incumpli—
miento dara lugar a sanciones.

El articulo decimotercero tipifica
como infraccion la falta de presen—
tacion cuando resulta obligatoria, la
obstruccion, falsedad u ocultamiento
de informacion relevante en el BRSA.

Asimismo, establece que, verificada la
infraccion, corresponde la remocion de
la empresa del registro de empresas que
cumplen con la norma y si resulta estar
obligada se la identificara en el listado
de empresas incumplidoras hasta que
se subsane el incumplimiento. Si la
presentacion fue voluntaria se le sus—
pendera los beneficios establecidos en
la ley.

También establece la ley en su arti—
culo decimocuarto que la autoridad de
aplicacion dictara el procedimiento de
impugnacion de BRSA por parte de la
poblacién en caso de obstruccion, fal—
sedad u ocultamiento de datos.

En su articulo decimoquinto la norma
dispone que, en el supuesto de reali—
zarse una auditoria por parte del GCBA
y detectado un incumplimiento, de
oficio se iniciara el procedimiento de
impugnacion de BRSA y de compro—
barse irregularidades serd mencionada
la empresa en el registro de incum—
plimiento (en caso de ser obligada a
la presentacion) o se le retiraran los
beneficios (en caso de ser empresa
voluntaria).

Es de notar que s6lo podra impugnar el
GCBA en el supuesto de realizar una
auditoriaenlaorganizacion.

Como puede apreciarse, esta ley pre—
tende avanzar por sobre las iniciativas
voluntarias que realizan las empresas
en pos de mejorar su relacion con sus
grupos de interés, comunidad y medio
ambiente.

En mi opinion esta decision de obligar
a las empresas a presentar Balances de
Responsabilidad Social y Ambiental es

un paso controvertible hacia la RSE.
Ello, teniendo en cuenta que todas las
directrices a nivel internacional se plan-
tean como voluntarias, y que la imposi—
cion de parametros en un sentido o en
otro no beneficia la intemalizacion de
las normas por parte de la sociedad.

En este sentido, a nivel nacional existen
tres proyectos de ley con estado parla—
mentario que propugnan el estableci—
miento de la RSE de manera integral y
con el caracter dado en la nueva ley de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
yuncuartoque la incorporacon el fin
de erradicar el trabajo infantil.
También existe en la provincia de Bue—
nos Aires un proyecto que establece
la incorporacion de manera voluntaria
de la RSE y la confeccion de balances
sociales y convoca a las empresas a la
adhesion a la ley.

El trabajo plantea un acercamiento al
estudio de la norma ISO 26000 y su
relaciéon con la administracion de la
compaiia, y como incide en la con—
fianza corporativa. Posteriormente, se
incorpora un analisis correlacional, ya
que se intenta determinar si existe o no
relacion entre las variables de estudio
y el cumplimiento de las empresas con
los principios que establecen la ISO
26000.

La investigacion tiene por objeto
estudiar los principios de la norma
internacional ISO 26000 y como esta
vinculada con las reglas de control
intemo que las administraciones de las
organizaciones siguen en sus empresas
para fortalecer la confianza corpora—
tiva; ademas de como la responsabi—
lidad social empresarial exhorta a la
administracion estableciendo un trata—
miento intemo a través del consejo de
administracion y el comité de auditoria
para administrar los riesgos corporati—
vos en México.

El criterio de seleccion de los concep—
tos sobre los principios de la responsa—
bilidad social: 1. Rendicion de cuentas;
2. Comportamiento ético; 3. Transpa—
rencia; 4. Respeto por los intereses de



las partes interesadas; 5. Respeto por
los principios de legalidad; 6. Respeto
por la normativa internacional de com—
portamiento; 7. Respeto por los dere—
chos humanos. Asi también se incluyen
tres materias fundamentales: 1. Gober-
nanza de la organizacion, 2. Practicas
justas de operacion y 3. Asunto de
consumidores, los que fueron consi—
derados en funcion de su adopcion y/o
cumplimiento o no cumplimiento en
las empresas analizadas.

Para este estudio se tomd como base la
informacién de los reportes financie—
ros del ejercicio 2011 que emiten las
empresas publicas que cotizan en el
mercado de valores en México. El tra—
tamiento de las variables se sigue con
el enfoque de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), por lo que “se des—
criben las variables o los conceptos, en
términos de [...] categorias™. El analisis
anterior se trianguld con el estudio de
las empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores y con los prin—
cipios de responsabilidad social de la
Norma ISO 26000 Guiance on social
responsibility.

El estudio concluye con la intencion de
comprender la representatividad que
tienen estas empresas en materia de
cumplimiento con relacion a la norma
ISO 26000, con cumplimiento juridico
al interior y exterior de ellas. Con la
salvedad de que no todos pudieron
analizarse en toda su dimension dada
la limitacion del uso de informacion
publica, como es el caso del principio
de “Respeto por los derechos huma~—
nos”, que se midio con el item “Plan de
pensiones” Uinicamente.

15. Poblacién y unidad de
andlisis

La poblacion de estudio estd confor—
mada por ciento treinta y siete empresas
que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV); la unidad de analisis
esta conformada por ciento bes empre—
sas que cotizan en la Bolsa Mexicana
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de Valores. De acuerdo con Krijcie y
Morgan?, la muestra se amplié debido

a que existen empresas que cotizan en
la BMV sujetas a normatividad que

establece el mercado de valores.

La muestra es de tipo no probabilistico,
cuya informacién publica se obtiene de

los reportes anuales de la informacion
financiera 2011 que publica la BMV.

Se selecciond a las empresas por la
obligatoriedad de presentar informa—
cion financiera con base en leyes del
mercado de valores y cumplir de forma
anticipada con la normatividad finan—
ciera con base en los International

Financial Reporting Standards (IFRS,

por sus siglas en inglés), cuya obligato—
riedad surge en el ejercicio 2012.

La muestra tiene caracteristicas con—

vergentes como lo establece la Ley
del Mercado de Valores, en materia de

registro de inscripcion de las acciones

en el Registro Nacional de Valores

(RNV) ylaadopciéncomoemisora del
régimen de Sociedad Anénima Bursa—
til. Los grupos de empresas que se estu-
diaron desarrollan sus actividades en
el sector econdmico de manufactura,

comercio, servicios y sector financiero.

16. Resultados

16.1. Anélisis

En cuanto a las caracteristicas de las
empresas analizadas, se encontré que
el 32.8% pertenecen al sector comercio
al por mayor, el 23.4% al sector de ser—
vicios financieros y de seguros, el 8%
corresponden a empresas del sector
servicios inmobiliarios y de alquiler, el
6.6% son del sector de telecomunica—
ciones, el 5.8% pertenece al sector de
otros servicios no gubernamentales y
el 5.1% corresponde al sector de indus—
trias manufactureras.

Como tipo de empresa predomina la
Sociedad Anénima Bursatil (SAB) con
el 83.9% de las empresas incluidas en
esta muestra y con respecto a la anti—
giiedad de ingreso a la Bolsa Mexicana
de Valores destacan, con un 23.4%, las

empresas que lienen menos de 10 afios
de haberse listado en el mercado de
valores. Sin embargo, con esta variable
no fue posible obtener este dato (46.7%
de la muestra).

En lo que se refiere al principio de
rendicion de cuentas y de transparen—
cia, el 94.2% de las empresas examina
su informacion financiera por auditor
independiente; el comité de auditoria
presenta al consejo de administracion y
accionistas el dictamen de los auditores
independientes, cuya opinion es “lim—
pia” en el mismo porcentaje. Ademas,
el 67.9% declara que si hay transparen—
cia en la toma de decisiones y el 89.8%
si revela sus politicas intemas.

El estudio revela que las empresas
que cotizan en el mercado bursatil
estan muy cercanas al cumplimiento
del principio de legalidad, pues el
resultado muestra que el 94.2% de las
empresas cumplen con la normatividad
del derecho fiscal, el 87.6% apegan
sus acciones al derecho mercantil y el
92% acata la normativa del mercado de
valores.

En relacion con el principio de respeto
por la normativa internacional de pre—
sentar la informacion financiera con
base en las normas internacionales
de informacion financiera (IFRS), el
71.5% ha cumplido con la misma.

El principio de respeto a los derechos
humanos se ve realizado al compren—
der que el 67.2% de las empresas tiene
establecido un plan de pensiones en su
prevision social.

Con respecto a la materia fundamental
de gobemanza, el 93.4% de las empre—
sas ha adoptado practicas de control
intemoytienenuncomitédeauditoria;
por otro lado, 54% ha optado por revi—
sar continuamente las mejores practi—
cas corporativas de la organizacion.

En lo quese refierealamateria funda—
mental de practicas justas de operacion
el 45.3% de las empresas participa
responsablemente en la esfera publica
y el 57.7% muestra respeto por los
derechos de la propiedad. En relacion
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con la materia fundamental de asun—
tos de consumidores, el 93.4% de las
empresas proporciona informacion util
y precisa al interior de la organizacion,
en tanto que el 92.7% lo hace al exte—
rior de la organizacion, lo que muestra
el grado de compromiso con las partes
interesadas intemas y extemas.

17. Auditoria de Buenas
Practicas:

De acuerdo con la definicion de la acti—
vidad de Auditoria Interna recogida en
el “libro de cabecera” de los auditores
intemos, es decir El Marco Interna—
cional para la Practica Profesional de
Auditoria Interna (MIPPAI), nuestra
actividad debe estar enfocada a evaluar
y mejorar los procesos de gestion de
riesgos, controles y gobierno.
Actuacion tridimensional que no siem—
pre se observa en la composicion de
los Planes Anuales de actuacion, ya
que no es muy habitual el que se incida
en el proceso de gobierno corporativo,
y ello, segin mi opinioén, por varias
razones, de las que destacaria las que
entiendo son las mas significativas.

La primera de ellas la situaria en la
reserva, dudas o temores que pudié¢—
semos tener para supervisar los temas
vinculados con el ambito de actuacion
de los Consejos de Administracion,
al malentender que estos se sitlan
al margen de nuestra capacidad de
supervision. En este sentido recuerdo
la anécdota que nos sucedio hace afos
al realizar la evaluacion de calidad de
la Unidad de Auditoria Interna de una
gran organizacion empresarial espa—
fiola, cuando el DAI (Director Auditoria
Interna) nos comento6 que su Presidente
le habia solicitado que sus actuaciones
también fuesen entes auditables; ante
cuya situacion el Director de Audito—
ria nos comentd que en el futuro seria
recordado como “El breve”, ya que
dudaba de su conunuidad al entrar en
estos terrenos tan comprometidos.
Aparte de la acertada solicitud del
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Presidente, creemos que la conclusion
del DAI reflejaba su recelo a entrar
en esos entornos de actuacion, pero
también que dejaba entrever que si lo
hacia iba a encontrar temas muy signi—
ficativos que podrian herir determina—
das sensibilidades, por lo que entendia
conveniente mirar para otro lado.

La segunda razoén que entendemos
existe para obviar estos temas dentro
de los Planes de Auditoria la situaria—
mos en el desconocimiento de lo que
debemos supervisar, es decir el alcance
de nuestras supervisiones. Aqui tam—
bién puedo compartir la pregunta que
me hizo el DAI de otra multinacional
espaiiola cuando le sugeriamos que,
de acuerdo con lo establecido por el
MIPPAI, en el alcance de la funcion
auditora se diera entrada al proceso de
gobierno corporativo, a lo que me pre—
gunto: ;Pero exactamente a qué tipo de
actuaciones te estas refiriendo?.

Bien, aqui ya no habia recelos en actuar
en el sentido que recogen las Normas,
sino que lo que se reflejaba en la pre—
gunta era el desconocimiento de lo que
tenian que realizar para actuar segun
establecian las mismas.

Siendo este el objetivo a cubrir por
estos comentarios, sefialando que, en
primer lugar, deberian ser objeto de
supervision las normas de obligado
cumplimiento incorporadas en las
distintas legislaciones aplicables que
les afecten, como sucede en el caso
espaiol con la Ley de Sociedades de
Capital aprobada en diciembre pasado,
como también por lo recogido en el
texto actualizado del Codigo de Buen
Gobierno de la Sociedades Cotizadas
espafiolas, emitido por la Comision
Nacional del Mercado de Valores en
febrero pasado, que si bien no tiene
caracter imperativo, sus indicaciones
son: recomendaciones que deben ser
atendidas o explicada su no atencion,
y que, al considerar que son unas bue—
nas practicas, podria ser empleadas en
cualesquiera otros ambientes, permi—
tiendo idenuficar diversos aspectos a

auditar relacionados con el gobierno

corporativo.

En primer lugar entendemos que dado

que las sociedades coiizadas espafio—

las estan obligadas a consignar en un
informe anual de gobierno corporaiivo
el grado de seguimiento de las recomen
daciones y, en su caso, la explicacion de
la falta de seguimiento de dichas reco—
mendaciones, que si deberia ser objeto
de auditoria la suficiencia y rigor de las

explicaciones aportadas para justificar 1

no atencion de algunas de estas recomer

daciones, de forma que los accionistas,
los inversores y los mercados en genera
puedan juzgarlas adecuadamente.

Pero también entendemos que debe ser

objeto de auditoria el grado de cumpli—

miento de los principios que guian los

Cddigos de buen gobierno que resulten

de aplicacion, como por ejemplo, en

el ambito societario espafiol, los 25

siguientes:

a) Como regla general, deberian evitars
las medidas estatutarias cuya finali—
dad esencial sea dificultar las posible
ofertas pubbcas de adquisicion.

b) Cuando coticen varias sociedades
pertenecientes a un mismo grupo
deben establecerse las medidas ade—
cuadas para proteger los legitimos
intereses de todas las partes invo—
lucradas y solventar los eventuales
conflictos de intereses.

¢) Las sociedades deben informar con
claridad en la junta general sobre el
grado de cumplimiento de las reco—
mendaciones del Codigo de buen
gobierno.

d) Las sociedades cotizadas deben
contar con una politica publica
de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores instituciona—
les y asesores de voto.

e) Los administradores deben realizar
un uso limitado de la facultad dele—
gada de emitir acciones o valores
convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente y
facilitar adecuada informacion a los
accionistas sobre dicha utilizacion.



f)

La junta general de accionistas debe
funcionar bajo principios de transpa—
rencia y con informacion adecuada.

g) La sociedad debe facilitar el ejer—

h) Lapoliticasobreprimas

i)

cicio de los derechos de asistencia
y participacion en la junta gene—
ral de accionistas en igualdad de
condiciones.

deasisten—
cia a la junta general de accionistas
debe ser transparente.

El consejo de administracion asu—
mira, colectiva y unitariamente,
la responsabilidad directa sobre la
administracion social y la supervi—
sion de la direccion de la sociedad,
con el propdsito comiin de promo—
ver el interés social.

El consejo de administracion tendra
la dimension precisa para favorecer
su eficaz funcionamiento, la partici—
pacién de todos los consejeros y la
agilidad en la toma de decisiones, y
la politica de seleccion de consejeros
promovera la diversidad de conoci—
mientos, experiencias y género en su
composicion.

k) El consejo de administracion tendra

D)

una composicion equilibrada, con
una amplia mayoria de consejeros
no ejecutivos y una adecuada pro—
porcion entre consejeros dominica—
les e independientes, representando
estos ultimos, con caracter general,
al menos la mitad de los consejeros.
Las causas de separacion y dimision
de los consejeros no condicionaran
su libertad de criterio, protegeran la
reputacion y crédito de la sociedad,
tendranencuentael cambiodecir-
cunstancias sobrevenidas y garanti—
zaran la estabilidad en el cargo de
los consejeros independientes que
mantengan dicha condicién y no
incumplan sus deberes.

m) Los consejeros dedicaran el tiempo

suficiente para el eficaz desarrollo
de sus funciones y para conocer el
negocio de la sociedad y las reglas de
gobierno que la rigen, participando
en los programas de orientacion

Auditoria de Précticas del buen gobierno: Balance de Responsabilidad Social y...

y actualizacion que organice la
sociedad.

n) El consejo de administracion se reu—

nira con la frecuencia necesaria para
el correcto desarrollo de sus funcio—
nes de administracion y supervision
y con la presencia de todos o una
amplia mayoria de sus miembros.

i) Los consejeros contaran con infor—

macion suficiente y adecuada para el
ejercicio de sus funciones y tendran
derecho a obtener de la sociedad el
asesoramiento preciso.

o) El presidente es el maximo respon—

p) El

sable del eficaz funcionamiento
del consejo de administracion y, en
caso de ser también ejecutivo de la
sociedad, se ampliaran las compe—
tencias del consejero independiente
coordinador.

secretario del consejo de
administracion facilitara el buen
funcionamiento del consejo de
administracion.

q) El consejo evaluara periodicamente

s) Lacomisiondeauditoria,

t)

su desempefio y el de sus miembros
y comisiones, contando con el auxi-
liodeunconsultor  extemoindepen-
diente al menos cada tres afios.

La comision ejecutiva, en caso de
existir, tendrd una composicion por
categorias similar a la del propio
consejo de administracion, al que
mantendra puntualmente informado
de las decisiones que adopte.
ademasde
cumplir los requisitos legales, estara
compuesta por una mayoria de con—
sejeros independientes y sus miem—
bros, en particular el presidente, se
designaran teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o
gestion de riesgos, y sus normas de
funcionamiento reforzaran su espe-
cializacion, independencia y ambito
de actuacion.

La sociedad dispondra de una
funcion de control y gestion de
riesgos ejercida por una unidad
o departamento intemo, bajo la

supervision directa de la comision
de auditoria o, en su caso, de otra
comision especializada del consejo
de administracion.

u) La comision de nombramientos y

retribuciones, que en las socieda—
des de elevada capitalizacion seran
dos comisiones separadas, ademas
de cumplir los requisitos legales,
estard compuesta por una mayoria
de consejeros independientes y sus
miembros se designaran teniendo en
cuenta los conocimientos, aptitudes
y experiencia necesarios, y sus nor—
mas de funcionamiento reforzaran
su especializacion, independencia y
ambito de actuacion.

v) La composicion y organizacion de

las comisiones que, en el ejercicio de
sus facultades de auto-organizacion,
constituyan las sociedades deben
ser similares en su configuracion
a las de las comisiones legalmente
obligatorias.

w) La sociedad promovera una politica

adecuada de responsabilidad social
corporativa, como facultad indele—
gable del consejo de administracion,
ofreciendo de forma transparente
informacion suficiente sobre su
desarrollo, aplicacion y resultados.

x) La remuneracion del consejo de

administracion sera la adecuada
para atraer y retener a los conseje—
ros del perfil deseado y retribuir la
dedicacion, cualificacion y respon—
sabilidad que exija el cargo pero sin
comprometer la independencia de
criterio de los consejeros no ejecu—
tivos, con la intencion de promover
la consecucion del interés social,
incorporando los mecanismos preci—
sos para evitar la asuncion excesiva
de riesgos y la recompensa de resul—
tados desfavorables.

18. Conclusiones

Un Gobierno Corporativo basado en las
mejores practicas permite establecer un
marco claro de derechos, obligaciones
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y roles y responsabilidades entre los
diferentes organos de gobierno de la
sociedad, los drganos de control, los
accionistas y los diferentes grupos de
interés.

Se estructura como un sistema de rela—
ciones entre accionistas, consejo de
administracion y direccion. Si bien el
Consejo de Administracion es la pieza
angular, los actores principales para
un buen funcionamiento del mismo lo
componen su Presidente, los Conseje—
ros y las Comisiones delegadas entre
las cuales, la comision de auditoria
cobra especial relevancia en la actuali—
dad dada la coyuntura economica.

Los objetivos principales de un Buen
Gobierno Corporativo son velar por
el adecuado funcionamiento de los
organos de gobierno y administracion,
generar confianza y transparencia con
los accionistas e inversores, mejorar la
cultura de control intemo, asegurar la
adecuada segregacion de funciones, e
incrementar la eficiencia en las opera—
ciones y en los aspectos relacionados
con el cumplimiento normativo gene—
rando valor al accionista.

Por ello, programas de gestion del
riesgo y sistemas de control y auditoria
intema que involucren a toda la orga—
nizaciéon y que estén adecuadamente
comunicados junto con la mision, los
valores, el codigo ético, la estrategia de
negocio y las politicas corporativas es
un sintoma de que la organizacion esta
alineada con las mejores practicas de
Buen Gobierno Corporativo.

Las tendencias del Buen Gobierno
Corporativo hoy en dia pasan por el
establecimiento de dichas medidas que
a su vez fomenten corporativamente
un comportamiento ético y honesto de
todos los trabajadores definiendo nor—
mas éticas.

A continuaciéon vamos a centramos
en una de estas herramientas de buen
gobierno como son los comités comi—
siones de auditoria el 6rgano supervisor
de control por excelencia en las orga—
nizaciones porque lo consideramos
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una herramienta clave para el Buen
Gobierno Corporativo.

Los comités pueden ser un organismo
de control que se puede encontrar en
organizaciones de cierta magnitud. Su
principal responsabilidad es la supervi—
sion del sistema de control de la orga—
nizacion. Debe asegurarse un adecuado
tamafio y las habilidades de sus miem—
bros; cualidades tales como un conoci—
miento del sector, familiarizados con la
gestion empresarial y financiera, expe—
riencia en la organizacion y un criterio
profesional para la toma de decisiones.

La historia ha demostrado que las
empresas que han perdurado son aque—
llas que han sabido gestionar adecua—
damente los intereses, objetivos y rela—
ciones entre su Direccion, su Consejo y
sus gmpos de interés. Por ello, decimos
que una gran empresa con un Buen
Gobierno Corporativo y valores tales
como la transparencia, la responsabi—
lidad social, la gestion de riesgos y la
eficiencia, puede tener mayor facilidad
para llegar a buen puerto protegiendo
asi, los intereses de la compania y de
sus accionistas, controlando la crea—
cion de valor y el uso eficiente de los
recursos.
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