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Reflexiones sobre la robotizacion en
la comunicacién y el periodismo

La investigacion en inteligencia artifi-
cial se expande por rubros de produc-
cion intelectual, como el periodismo
vy la comunicacion. ;Qué desafios
profesionales, éticos y de capacitacion
enfrenta la profesion ante el adveni-
miento de chat-bots y journobots?

El periodismo no es una profesion que
quede al margen de los avances de la
Inteligencia Artificial. Asi lo demuestra
la decena de robots periodistas o “jour-
nobots” que muchos medios ya han
puesto en funciones.

Si consideramos, por ejemplo, a
“Heliograf”, el software que produjo
mis de 800 articulos para el Washing-
ton Post en el dltimo afio, no es enton-
ces una posibilidad remota que en un
futuro cercano se reconfigure ¢l oficio
de la produccion de noticias en manos
de estas innovaciones.

La robotizacién en el periodismo no
se trata de un humanoide escribiendo
sobre un escritorio. Por ahora se trata
de softwares y programas que a fuerza
de algoritmos buscan, organizan y pro-
ducen contenidos.

Es una etapa de cambio, sin dudas, en
la que tal vez ahora mds que nunca
quienes hacemos del periodismo una

profesién debamos ponernos a repen-
sar nuestro rol en este campo de la
comunicacion.

Hay que decirlo, la técnica del perio-
dismo moderno ha tenido suerte. El
oficio de quien escribe una crénica ha
perdurado sin mayores modificacio-
nes durante mds de 150 afios, desde
que a un corresponsal en la Guerra de
Crimea, debido a la precariedad de las
lineas telegraficas, se le ocurrié enviar
lo mas importante primero y lo menos
relevante después. Asi se inventaron la
“pirdmide invertida” y las “cinco w”
(Who, What, When, Where, Why?),
conocimientos todavia ensefiados en
las escuelas del rubro.

Hoy los robots periodistas han sido
disefiados para escribir breves articulos
en tan solo segundos, a través de la
bisqueda y el andlisis de datos, los que
procesan a una velocidad inalcanzable
para las personas. Lo cierto es que estas
experiencias también han generado pro-
blemas, al no poder distinguir la false-
dad o veracidad de los datos procesados,
algo que permitié por el momento rei-
vindicar la figura de editores humanos.
(En qué se han destacado los jour-
nobots? Gracias a su capacidad de

procesamiento de datos estin siendo
utiles en la generacion de informes y
reportes de acontecimientos medibles
(resultados deportivos, magnitud de
desastres naturales, por ejemplo) e
incluso como coequiper de periodistas
humanos, al ayudar a detectar dentro
del big data dénde puede existir una
noticia.

Una entrevista imaginaria

Pero, ;es posible que un software rea-
lice tareas periodisticas hasta entonces
s6lo realizables por humanos? ;Podria
un robot hacer, por ejemplo, una entre-
vista? Cuando hice esta pregunta a un
grupo de futuros periodistas la primera
respuesta fue negativa. Pero luego
empezamos a imaginar la posibilidad
de crear un robot entrevistador.

Una entrevista se realiza con un fin, un
foco, que es buscar lo que no se sabe.
Hay una informacién que se desco-
noce y, se supone, el entrevistado va a
develar o confirmar. Nunca se va a una
reunidn de este tipo con la mente en
blanco. Por ejemplo, ante un encuentro
exclusivo con un posible candidato a
presidente de la Nacién, la pregunta
obligada serd en torno a si se presentard
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0 1no a elecciones; en caso afirmativo,
le seguirdn interrogantes como ;cudl
serfa su plan de gobierno?;sus prime-
ras medidas?; convocaria a la oposicion
para formar gabinete?;quién seria su
ministro de economia?, etc.

En definitiva, el journobot deberd
hacer las preguntas que se desprendan
de manera légica de su base de infor-
macion sobre el caso. Luego podrian
venir preguntas de color, programadas
con una jerarquia informativa menor,
(;como estd formada su familia?; qué
cosas lo inspiran?;su lugar en el
mundo?)

Sin embargo, uno podria argumentar
que sin la ayuda humana el journobot
no podria mantenerse actualizado, de
la misma manera que hoy los comuni-
cadores humanos corrigen y completan
las respuestas de un chat-bot de mar-
keting. Pero también nuestro software
podria funcionar, a la inversa, para
hacer preguntas en lugar de dar res-
puestas. De manera auténoma podria
escanear todas las informaciones,
falsas vy verdaderas, cotejarlas entre si,
darles un criterio de valor segin su rei-
teracion, para luego ponerlas a prucba
frente al entrevistado, quien las ratifi-
carfa o negarfa.

Imaginemos. Un humano (u otro robot)
envia un mail encriptado a la redaccion
con una informacién sobre corrupcién
que involucra a un ministro. Nuestro
journobot lo recibe. Reconoce por su
archivo la importancia del involucrado;
busca en su base de datos el celular del
denunciado y de su circulo politico.
Le envia un mensaje instantineo para
concertar la entrevista en un momento
del dia. Entonces, envia las preguntas
(;Qué tiene para decir sobre la infor-
macioén que ha publicado el blog X
sobre su participacién en el caso X?).
Las respuestas son audios del entre-
vistado, que el software transcribe
a la perfeccién y guarda un back up
para que no haya dudas al respecto.
(“No, niego todo”; “No voy a hablar";
"La culpa es de..."). A la par, nuestro
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bot contrasta las respuestas con otras
fuentes. Redacta el articulo. Jerarquiza
la informacién de las respuestas en
base a la importancia de las preguntas
previamente establecidas. Escribe un
titulo con metadata para posicionarse
primero en los buscadores. Selecciona
informacién de contexto, fotografias de
archivo, mapas, visualizacién de datos.
Lo publica; mide su rendimiento segtin
analytics y lo actualiza en caso de ser
necesario.

(s imposible?
verosimil.

Por 1lo menos,

Chat-Bots: ; una herramienta
desaprovechada por el
periodismo?

Con el avance de la Inteligencia Artifi-
cial sobre distintos rubros como marco
de fondo, es sabido que los chat-bots
estdn de moda y son pocas las marcas
que dejan de incluirlos en sus servicios
de atencién al cliente para brindar una
mejor experiencia al usuario.

(COémo pueden aprovechar los medios
periodisticos estas nuevas formas de
comunicacién?

El contexto es conocido. La realidad
informativa es cada vez mds com-
pleja y las personas experimentan una
sobrecarga informativa que las vuelven
potenciales victimas de nuevas formas
de manipulacién a una escala masiva,
pero a la vez, segmentada seglin sus
gustos, usos y costumbres digitales.
Un vértigo que incluso lo padecen los
profesionales de la comunicacién que
postean o retuitcan fake-news. Tiem-
pos de posverdad.

(Qué podria hacer un chat-bot perio-
distico ante esta situacion? Hace ya un
par de décadas que se replantea el rol de
los medios periodisticos no s6lo como
productores sino como “ordenadores”,
“oufas” dentro de esta enorme cantidad
de informacidn en la que navegamos a
diario.

Creo que los bots y los canales de chat,
tan bien usados en servicios de atencién

al cliente, estdn siendo menosprecia-
dos por los medios periodisticos que
los relegan a las dreas de marketing
para gestionar suscripciones. Creo que
podrian ser usados con una 6ptica dife-
rente, para reforzar su posicién como
productores, ordenadores, de infor-
macién; minimizar la proliferacion
de noticias falsas y, de paso, lograr un
mayor engagement con la audiencia.
Un recorrido por el uso que diversos
medios nacionales en la Argentina dan
a sus bots muestra que, si bien brindan
informacién, noticias, vinculadas con
la peticién del usuario, no estin capa-
citados para dar respuestas especificas.
Por ejemplo, si un usuario pregunta
;De qué se lo acusa a Amado Bou-
dou? ;Es legal su detencion? ;Por qué
busca la independencia Catalufia? ;Es
real el chat de La cheta de Nordelta?,
se ofrecen respuestas tipo “he encon-
trado noticias vinculadas a Boudou/
Catalufia/Nordelta”. En  definitiva,
una respuesta satisfactoria que orienta
al usuario, pero que no le garantiza
encontrar lo que busca con precision.
La vaguedad de la respuesta del bot
0, incluso, la propuesta de links para
salir del chat (cuando en rigor lo que
se busca, (no es una respuesta a través
del chat?), puede llevar a que el usuario
“rebote”, en definitiva, una oportuni-
dad de atencion perdida.
Si chatedramos con un bot de una
empresa de indumentaria, la miquina
tratarfa de ofrecernos la informacion
precisa sobre lo que buscamos. ;Por
qué un medio periodistico no puede
realizar algo similar con su producto
que es la informacién?
Serfa muy til enviar un mensaje y que,
del otro lado se comunique la mejor
respuesta a mi inquietud. Eso converti-
ria a un medio periodistico en un refe-
rente para respuestas especificas ante
preguntas especificas, algo que creo
que estd desaprovechado. Pero es mds,
afianzarfa su vinculo con la audiencia.
Legendarios periodistas del dia-
rio La Nacién, de Buenos Aires,
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suelen comentar anécdotas “de la era
del papel” que reflejan la relacion
tradicional del medio con sus lectores,
quienes se sentfan con autoridad para
llamar y discutir con los redactores
sobre alguna nota o, incluso, preguntar
y solicitar ayuda para las tareas esco-
lares de sus hijos. Esa relacion de con-
fianza (porque de eso se trata, en esta
era de la informacién) entre un medio
y su audiencia es un ejemplo y un valor
de relacidn con la audiencia envidiable.
Claro que hoy con audiencias masivas
y heterogéneas, disponer de interlocu-
tores humanos para responder miles
de consultas seria impracticable. Es
alli donde el rol de los bots podria
destacarse.

Por supuesto que construir un bot que
brinde informacion periodistica en

detalle implicarfa quizd una constante
carga de inputs y correcciones en base
a las preguntas y consultas realizadas.
En definitiva, parte de la ingenieria
de un bot en la que si tendrian un rol
importante los periodistas humanos,
tanto en la programacién como en la
introduccién de nueva informacién al
sistema.

En resumen, creo que los bots, desde el
campo de lo periodistico, pueden hacer
su aporte a la rigurosidad informativa y
ser parte de un verdadero servicio para
la audiencia de un medio.

Consideraciones éticas

(Cudl seria el impacto de la opinién
publica ante una primicia obte-
nida por un robot periodista? ;Una
maquina tendrfa derecho a preservar

la confidencialidad de sus fuentes de
informacién? ;Bajo qué criterios se
programaria su linea editorial? ;Esta-
riamos mds cerca de lograr la ansiada
objetividad en el periodismo o ante
el peligro de nuevas formas de
manipulacién?

Que un journobot pueda hacer entre-
vistas es tan solo una posibilidad de
muchas otras variantes del futuro del
oficio periodistico, sin mencionar
investigaciones, crénicas, notas color
0 costumbristas. De desarrollarse un
bot con tales caracteristicas surgiran de
seguro muchas preguntas, inquictudes
profesionales y replanteos a cuestiones
que la ética profesional no ha resuelto.
En definitiva, sumaria un capitulo
mds para los modernos desafios del
periodismo.
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