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Arte y cultura organizacional.
Representaciones del pasado y
lo permanente en imagenes de
fundadores de empresas argentinas

1. Introducciénl

La intencién de este texto es el de pre-
sentar determinados aspectos de los ele-
mentos y orientaciones que se presentan
en las filosofias de empresa, también
conocidas como “culturas organiza-
cionales”, aunque partiendo desde una
perspectiva relacionada con lo artistico
acerca de ellas mismas y sus fundadores
0 duefios. Una organizaciéon establece
diversas modalidades de comunicacion
con sus publicos internos y externos, a
la vez que construye comportamientos
“realizativos” o “performativos” (Aus-
tin, 1990): las estrategias generales de
informacion y comunicacion, los dispo-
sitivos tecnoloégicos utilizados, los logos
y colores predominantes en su disefio,
los uniformes, los discursos y las iméa-
genes, entre otras, que no solo apuntan
a construir una “idea” sobre ella en el
imaginario de una comunidad, sino que
estos modos o estilos de comunicacién
se dirigen a reforzar el sentido de per-
tenencia de sus integrantes a través de

1 El presente articulo es una version corre-
giday aumentada de una exposicién pre-
sentada durante las Jornadas de Estudios
en Cultura y Comunicacion (IDAES -
UNSAM). Buenos Aires, Abril de 2017.

nuevas categorias tales como la identi-
dad e involucracion con la organizacion
y sus objetivos. Tales herramientas hoy
estdn puestas en cuestion a partir de un
nuevo paradigma: la Posmodernidad
como dispositivo de mercado a escala
planetaria, a través del proceso de acu-
mulacién flexible. Sus consecuencias:
el surgimiento del “preca-
riado” y sus consecuencias tales como
el empleo inseguro, inestable, eventual,
la vida en permanente inestabilidad. La
imposibilidad de controlar el propio
tiempo y el uso de las propias potencia-
lidades (Standing, 2013). De esta forma
la contradiccién entre la

llamado

se expone
necesidad de una organizacion de que
el empleado se “apropie” de los obje-
tivos organizacionales como si fuera
su propio emprendimiento, cuando no
solo tal discurso no se corresponde en
los hechos concretos, sino que ademas
la misma organizacion no le garantiza
estabilidad en su trabajo alegando un
supuesto mejor rendimiento o motiva-
cion para poder llevar a los empleados
a una performance mayor (Luci, 2016).
Solo puede garantizarle incertidumbre,
estar a la deriva (Sennett, 2000). Por
consiguiente, la “permanencia” en un

mismo puesto durante determinada
cantidad de afios no es alentada ni bien
vista en el modelo capitalista actual,
siendo el modelo vigente el reverso
exacto de lo que solia suceder hasta los
afios ’90.

En relacion a lo artistico, debe acla-
rarse que las manifestaciones del arte
y sus diferentes dispositivos (escultura,
arquitectura, fotografia, disefio grafico,
etc.) que se muestran aqui correspon-
den a empresas de origen argentino de
tamarfo grande (en cantidad de emplea-
dos y en volumen de negocios) que aln
siguen operando en el mercado, aunque
alguna haya sido adquirida por capita-
les extranjeros afios atras. Asimismo,
se hara referencia a organizaciones que
dejaron de operar hace décadas, pero
que solian ser recordadas por el pres-
tigio y el alto nivel de consideracion
social que poseian en su momento.
Esta investigacién preliminar (en la
cual se basa el presente articulo), en
donde se intenta establecer una suerte
de vinculacion entre arte y empresas en
términos histéricos, fue derivando invo-
luntariamente hacia la construccion
de una “historia artistica-simbolica”
del empresariado argentino en la que
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pueden encontrarse elementos posibles
de ser relacionados con el estudio de
las culturas organizacionales.

2. Relato, Arte y Cultura Orga-
nizacional ¢Relacion Casual o
Causal?

“..La gente quiere escuchar relatos
que ya conoce, descubrir personajes
familiares y anticipar la acciéon con
temor o placer (...). Hay una clara
necesidad de héroes, ya sean cuasi
miticos o dotados de alglin saber mis-
terioso y especial, por mas humanos y
reconocibles que parezcan. A menudo
se les pide que se eleven por encima
de su presente (...) para imaginar un
futuro nuevo, para establecer una
nueva vision a la que se pueda aspirar,
y que de alguna maneraparezca alcan-
zable, aunque a veces sean necesarios
el sacrificio y la abnegacion...”

Eric Selbin (2012).

“..Veo unapropensién de mostrar una
version casi angelical de “los Torn-
quist”, a veces con no muchos puntos
de contacto con la realidad. Trabajé
30 afios en el Banco Tornquisty mefui
en los meses que precedieron a su cie-
rre2 Pero en los tiempos (de Enrique
Tornquist), digamos que nofue mucho
mejor (...). En los afios del reinado de
los Tornquist (mis primeros afios en
la entidad) palpé si en gente de afieja
pertenencia a la empresa una vision
reverencial de los padres fundadores
de la vetusta estructura. Los veian
como pundonorosos caballeros que
cultivaban con el personal vinculos
fraternos, verdaderos benefactores que
les daban la dispensa de los puestos
de trabajo. Sin embargo (...) palpé un
trato de obsesivo menoscabo a quien
alentaba suefios de justicia social y
una vision del sindicato como sifuera

2 Se disolvio en el afio 2000 por fusion con
el Banco Rio de la Plata, luego Banco
Santander Rio. Desdejunio de 2019 adopt6
el nombre global de Banco Santander.
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un monstruo que anidaba en su seno
unpeligroso engendro colectivo...”

(De un ex trabajador

del Banco Tornquist)3

“..Le pido que sea muy cuidadoso
cuando escribaypublique comentarios
sobre personas que Ud. no conocid o
sobre los cuales sabe muy poco (...) Si
Ud. trabajo6 en ese banco (se refiere al
Banco Tornquist) durante 30 afiosy se
retiré en el afio 2000, solo estuvo en
tiempos de “los Tornquist” durante 3
afios, cuando era jovencito, y ya hace
mucho. Sus referencias al “neolibe-
ralismo” o a un supuesto menoscabo
hacia quienes alentarian suefios de
justicia social o a visiones monstruo-
sas del sindicalismo sonproducto de su
imaginacioén. Se ve que nunca conocio
bien a mi familia, ni mucho menos a
los conceptos empresarios, sociales
y laborales que guiaron su gestion al
frente de las empresas que tenian a su
cargo...”

Luis Fernando Tornquist (descen-
diente directo de Enrique Tornquist)4

En 1990, el autor de este articulo se
desempef6 por pocos meses en la Ofi-
cina de Personal de una empresa textil
de venta minorista, por entonces muy
prestigiosa y tradicional en el interior
del pais (sus locales solian estar ubica-
dos en los sitios més céntricos de las
capitales de provincia). Lo que le llam6
la atencién a dicho empleado fue que
ya en aquél entonces tal lugar parecia
estar detenido en el tiempo. EI mobi-
liario, la vestimenta de los empleados,

3 http://blogsdelagente.com/losmillo-
narios/2012/04/13/los-tornquist-y-el-
banco-tornquist-el-verdadero-rostro-i/
comment-page-1/. Fecha de posteo:
13/4/2012 (Fecha de Captura en Internet:
1/9/2015).

4 Respuesta de Luis F. Tornquist al texto
citado. Para una visidn “apologética” del
fundador del grupo Tornquist (Ernesto
Tornquist), puede consultarse el texto
de Acufiay Tornquist (2011).

el trato sumamente formal entre ellos
y hacia sus superiores jerarquicos, los
modos y costumbres que alli se apli-
caban eran mas propios de décadas
pasadas que de aquél presente. Pero el
mayor motivo de asombro fue que en el
hall de entrada se encontraba el busto
del fundador de la empresa, quien
desde el bronce observaba adusta y
severamente la vigencia de su propia
creacion. Esa mirada hacia el horizonte
(y hacia el futuro, presumiblemente)
se convertia en presencia permanente
cuando debia explicarse el porqué de
determinadas practicas que se mante-
nian invariablemente.

A partir de esta situacion “extrema” de
afos atras, el autor se propuso inves-
tigar cuales son las representaciones
artisticas relacionadas con las empre-
sas, y cual es su relacién con las cultu-
ras organizacionales y sus respectivas
orientaciones culturales. Para ello, el
marco teérico a aplicar en funcion de
los elementos que componen la Cul-
tura Organizacional sera el de Deal y
Kennedy (1985)5 mientras que para el
concepto de Orientaciones Culturales
se tomara como referencia la tipologia
de Harrison (1972)6.

Puede observarse al inicio de esta parte
una discusion publicada en un blog de
Internet entre dos personas: un ex tra-
bajador del otrora “tradicional” Banco
Tornquist, y un descendiente directo
del fundador de uno de los grupos
econdmicos mas importantes de la
Argentina entre fines del siglo X1X

5 Los elementos que componen la Cultura
Organizacional son para Deal y Kennedy:
el medio ambiente del negocio o de la
actividad de la organizacion, los ritos y
rituales, los valores, los héroes, y la red
comunicacional de tipo informal.

6 Harrison establece una tipologia de cuatro
culturas de empresa, las que describe con
el nombre de Orientaciones Culturales:
Cultura Orientada al Poder y la Autoridad;
Cultura Orientada a las Normas y
Roles; Cultura Orientada a las Tareas y
Resultados; y Cultura Orientada hacia las
Personas.
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y mediados del siglo XX. Mas alla
del debate y de las visiones e impre-
siones de ambos, pueden destacarse
varias cuestiones. En primer lugar, una
impresion “idilica” del fundador de la
empresa, y por linea hereditaria, de sus
sucesores. En segundo lugar, un relato
en el cual se le dispensa un trato “reve-
rencial” a los integrantes de la familia
fundadora, viéndoselos no solamente
como empresarios sino como ‘“ver-
daderos benefactores” aunque en el
marco de una estructura organizacional
calificada como “vetusta”.

En ese sentido, es interesante observar
cuales son los imaginarios que se man-
tienen en las tradiciones orales transmi-
tidas a través de los afios con respecto
al fundador o a la familia fundadora,
a lo que se suma el contacto directo
con los obreros y empleados bajo su
cargo. En contraste, los duefos de las
empresas (o del capital) en el modelo
de globalizaciéon contempordneo son
mas indefinidos o desconocidos para
quienes trabajan en ellas, desconoci-
miento que incluye con frecuencia la
localizacién y produccion de las dife-
rentes unidades productivas. Este tipo
de gestion se produce por medio de un
administrador o gerente general o CEO,
0 conjunto de personas quienes admi-
nistran los recursos con un discurso de
eficiencia y productividad, pero que no
suelen tener participacion directa en las
acciones de la empresa, ya que se trata
de directivos que han sido contratados
especialmente para tal funcién, lo cual
implica una diferenciacién entre quie-
nes poseen el capital y quienes ejercen
el control (los que toman las decisiones
de gestion)7.

7 El proceso de separacion entre los due-
fios de las empresas y quienes las dirigen
comienza en los paises mas avanzados
entre fines del siglo XIX y principios del
siglo XX (Boltanski y Chiapello, 2002).
Szlechter plantea que en el caso argentino,
la separacion entre duefios y gerentes
asalariados se produjo a partir de la radica-
cion de empresas automotrices durante el
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El contrapunto descripto al inicio lleva
a plantear ambos enfoques dentro de
un marco que Etkin describe como
la diferencia que se plantea entre lo
discursivo y lo real. Una organizacion
implica la existencia de lenguajes,
simbolos, sefales e indicadores, los
cuales son reconocidos y utilizados por
quienes las integran en sus procesos
de significacion y en la transmision
de mensajes, como parte de lo que se
denomina “comunidad discursiva”
desde un discurso comun legitimador.
Pero, al mismo tiempo, a menudo se
pretende resolver en la palabra o en el
plano de la comunicacion aquello que
no se cumple en los hechos (Etkin,
2005). Por lo general, cuando se ana-
liza la imagen y los contenidos simbo-
licos de las organizaciones, suele apa-
recer una vision apologética de ellas
mismas en relacion con sus objetivos:
un discurso legitimador y rehabilitador
de la empresa en donde se fabrica o se
brindaun servicio aconsumir con gusto
y satisfaccion (Mangone, 2005). La
empresa es reconfigurada discursiva-
mente como un lugar ladico, afectivo,
divertido y agradable, en donde las
politicas empresarias deben ser con-
sideradas como un ambito “experien-
cial”, en donde “no hay que asustarse
por los cambios”8 Por consecuencia,
la imagen de la empresa (o la imagen
que la empresa intenta dar de si misma)
tiene mayor valoracion que su mismo
objeto social, una especie de simulacro
en donde los signos y las imagenes no
permiten distinguir qué es lo real y lo
imaginario (Featherstone, 2000).

El concepto de “cultura organizacio-
nal” presenta definiciones similares

gobierno de Arturo Frondizi (1958-1962)
(Szlechter, 2015).

8 “Reconversion Laboral: Un Cambio de
Aire que llega a Mitad de la Carrera”. La
Nacién (Buenos Aires), 29 de Junio de
2015. Version Web: http://www.lanacion.
com.ar/1805397-reconversion-laboral-un-
cambio-de-aire-que-llega-a-mitad-de-la-
carrera..

entre diversos autores. Segun Schein
(1988), es un “sistema de creencias,
conceptos basicos y acciones que com-
parten los miembros de una organiza-
cion”, mientras que para Deal y Ken-
nedy se trata de “un sistema de reglas
informales que explica detalladamente
como el personal debe comportarse la
mayor parte del tiempo, y a su vez (...)
permite que el personal se sienta mejor
con respecto a lo que hace, de modo
tal que es mas probable que trabaje
mas” (Deal y Kennedy, 1985). Como
puede observarse, no se presentan
desde lo conceptual variaciones signi-
ficativas, aunque si se destacan dife-
rencias acerca de los elementos com-
ponentes de las culturas, los actores
sociales relevantes (stakeholders) que
intervienen en los procesos culturales,
los estilos de liderazgo y las dindmicas
internas, entre otras.
Harrison plantea que a menudo el
“deber ser” y “lo que es” se solapan
entre si 0 son -0 se las hace aparecer-
como coherentes. Como se dijo mas
arriba, desde el analisis del discurso,
lo discursivo y lo real plantean fuertes
contradicciones en cuanto a como la
organizacién se ve a si misma, y como
sus propios integrantes la ven.

En relacion al marco tedrico de Harri-

son sobre las orientaciones culturales,

una de ellas es la cultura orientada
hacia el poder y la autoridad, cuyas
caracteristicas son las siguientes:

« Centralizacion del poder por lo gene-
ral en una sola persona o grupo de
personas.

« El control se ejerce por medio de
los canales formales, de arriba hacia
abajo.

e Se esfuerza por dominar todo lo
que la rodea y por vencer cualquier
oposicion.

« No quiere estar sujeta aningunaley o
poder externos.

« Quienes detentan el poder dentro
de la organizacion procuran man-
tener un control absoluto sobre sus
subordinados.
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« Siempre intenta negociar con ven-
taja, y suele encontrar una justifica-
cion para anular aquellos convenios
que no le son de utilidad alguna.

Una segunda variante que suele darse
en este tipo de organizaciones es
una forma de gestion de orientacion
“paternalista”, la cual se produce en
empresas de origen familiar. Entonces,
podria decirse que existiria con mayor
frecuencia una estrecha relacion entre
estas representaciones artisticas en
empresas con una cultura orientada al
poder y la autoridad.

3. El Podery la Autoridad en
las Organizaciones. Su relacion
con los dispositivos artisticos9

Una primera aproximacion, si bien
es poco frecuente encontrarse con la
escultura o el busto de un empresario,
es la de definir el concepto de efigie.
Entonces ¢qué relacion existe entre este
concepto y la idea de imagen? Segun
Kantorowicz (2012), laidea de la efigie
se correspondia con el momento del
interregno (“entre reyes”) durante la
Edad Media, o la situacion producida
entre el fallecimiento de un rey y el
advenimiento del sucesor a la corona.
Esto implicaba la costumbre de colocar
sobre el féretro la representacion del
rey fallecido con su rostro y vestido con
el vestuario real como si estuviera vivo,
a modo de persona “ficticia” (ficta), a
alguien que estaba muerto pero que se
lo exhibia de modo visible (:413). De
esta misma forma puede interpretarse
la representacion del busto del funda-
dor de empresa: no solamente como
expresion de homenaje, sino ademas en
términos de “presencia permanente”,

9 Cabe aclarar que varios de los autores cita-
dos en este trabajo hacen mencién a los
simbolos o a la iconografia en términos de
Estado. De todas formas, la intencién es
realizar una especie de paralelismo entre
el poderio de las representaciones visuales
en cuanto poder estatal, y las que trata de
transmitir un empresario como respaldo
de su propia autoridad.
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“continuidad” o “supervivencia a pesar de la muerte” (Kantorowicz, 2012), como
de los instrumentos que la autoridad posee para proyectar su poder sobre la tierra,
especialmente en relacién al poder de las imagenes y con las acciones de los hom-
bres. Signo que dirige la accion (Bredekamp, 2000).

Si bien los casos a desarrollar podrian ser numerosos por el prestigio que ciertos
empresarios y empresas tuvieron en su momento, pero que no se incluyeron aqui
por cuestiones de espacio (por ejemplo pueden citarse a Enrique Shaw y Otto
Bemberg, entre otros), se han tomado tres referencias paradigmaticas en cuanto a
la importancia que las respectivas organizaciones le han otorgado a sus fundadores
o integrantes de las familias fundadoras. Por esta razén se mencionan a Amalia
Lacroze de Fortabat (Loma Negra), Roberto Noble (Clarin) y Agostino
Rocca (Grupo Techint).

3.1. Amalia Lacroze de Fortabat

Retratos de Amalia Lacroze de Fortabat: Andy Warhol (1980, foto de la izquierda). Alejo
Vidal-Quadras (1962, foto central). Alejo Vidal-Quadras (1946, foto derecha).

Fotografia de Amalia Lacroze de Fortabat en su despacho de trabajo (circa 1995). No6tese
la representacion grafica en segundo plano (aviones de guerra norteamericanos, presumi-
blemente F/A-18 Hornet).
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Segun Ranciere: “La fotografia se convirtio en arte explo-
tando una doble poética de la imagen al convertir sus ima-
genes, simultaneamente o por separado, en dos cosas: en los
testimonios legibles de una historia escrita en los rostros o
los objetos y de bloques puros de visibilidad, impermeables
a toda narrativizacion y a todo pasaje del sentido” (Ran-
ciere, 2011).

Retrato de lafamilia Fortabat. Puede notarse la disposicion espa-
cial: la “materfamilias”en el centro de la escena, rodeadapor su
hijay nietos. En segundoplano y como marco de lafotografia, se
observa uno de los cuadros mas importantes de la coleccién Forta-
bat (Domingo en la Chacra o EI Almuerzo, de Antonio Berni). En
este sentido ¢la imagen quema? (con lo real, con el deseo, con el
brillo, con la audacia, con la memoria) (Didi-Huberman, 2008).

Mausoleo de lafamilia Lacroze. Cementerio de la Recoleta,
Buenos Aires.

3.2. Roberto Noble (fundador del diario Clarin):

(Foto izquierda) Roberto Noble, fundadory director del diario
Clarin (foto derecha con su hija Guadalupe). Segun los relatos
que circulan dentro de la empresa, Noble teniapor costumbre
fotografiarse desde su perfil izquierdo, a la vez que losfotdgrafos
del diario solian retocarle la nariz en susfotos. Son escasas las
imagenes en donde Noble aparece con su perfil derecho. Sivak
describe historias en relacion a la exuberanciay enormidad que
elpropio Dr. Noble pretendia para si mismo, lindantes en la
megalomania (Sivak, 2013).

Homenaje de Clarin a su Fundador

lo OiiMtortl do ClarPi. wiiKti Esretitd Herrero do Metid, hoblo durarte *1
«to, rociado onwhii U" Id un dul 1V xirfsr iw ;to-
rio. doctor Rotcrle NOblt. di GUTtiptuM éf ISI-WVrtmrio [IC 1U nujfrrhf.

‘“TROQAU*EIGHN VIWTITWQ] -

Busto de Roberto Noble en la redaccién del diario Clarin. Foto del
12 de enero de 1982 (publicada en laportada de la edicion del dia
siguiente). Se destaca la importancia del nombre del diario (escrito
en bastardillay en negrita), y del rol delfundador escrito con
mayuscula inicial en el texto.
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Placa dedicada a Roberto Noble que estuvo colocada en la
Plazoleta Roberto Noble (Republica de la Indiay Cervino, Buenos
Aires). Laplaca metalicafue removida aunque todavia se con-
serva la estructura de marmol que le servia de marco. Una copia
se conserva en el hall de entrada de la SADDRA (Sociedad de
Distribuidores de Diariosy Revistas de la RepUblica Argentina).
Puede observarse a la izquierday escritas enforma incompleta
laspalabras que representan los valores morales que el Dr. Noble
suponia o creia sostener a través de su obra (Belleza - Justicia

- ¢Gardel como sinénimo de Musica / Arte? - Cultura - Noble -
Amor - Paz).

Mausoleo original de Roberto Noble. Cementerio de la Recoleta,
Buenos Aires.
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“...A principios de la década de 1960, Noble ordend la
construccion del primer mausoleo familiar en el cementerio
de la Recoleta. Socializo6 el cronograma de actividades que
dos veces por afo, después de su muerte, conmemorarian su
vida. Noble recitaba el nombre de sus asistentes, su ubica-
cion en el evento y alin imaginaba algunas lineas de los dis-
cursos péstumos. Una vez al mes convocaba a Jorge Baeza
(uno de sus asistentes, para decirle): ‘Vamos a ver la tumba
del Faraon’...” (Sivak, 2013: 186). Afios mas tarde, los res-
tos de Noble fueron trasladados por decisiéon de su viuda al
mausoleo Herrera-Noble, donde se encuentran actualmente.

Mausoleo actual de Roberto Nobley Ernestina Herrera de Noble.
Cementerio de la Recoleta, Buenos Aires.

Campana institucional de la Corporacion Techint (2013). No hay
fronteras, pero si hay “centro™: el Kilémetro Cero, quefunciona
a modo de controly centro de todas las actividades. El “centro
del mundo™: ;unaforma ‘pandptica-planetara”de interpretar al
mundo?
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Mausoleo de lafamilia Rocca en el cementerio de Campana
(Buenos Aires). EI mastil que se observa en lafoto esparte de una
cruz hecha con tubos de acero elaborados en lafabricafundada
por Agostino Rocca (Dalmine-Siderca, luego Siderca, actualmente
Tenaris). Puede observarse un grupo de gente rodeando el mauso-
leo, lo cual conformaparte de un ritual que suele hacerse desde
lafecha del aniversario delfallecimiento delfundador. Siguiendo
a Veyne, los ritosy ceremonias expresan por su existencia mas de
lo que informan por su contenido descriptivo o discursivo (Veyne,
1990).

4. Reflexiones finales

La intencién de este articulo ha sido la de poner en perspec-
tivalarelacidon que existe entre las culturas organizacionales,
los elementos de la cultura y las diferentes representaciones
artisticas que muestran de modo simbdlico los atributos
de dicha cultura. Los modos de comunicacion simbdlica
manifiestan las prioridades de la organizacion, las relacio-
nes de poder, la manera en que la organizacion se ve a si
misma, etc. En los liderazgos orientados hacia el poder y la
autoridad, el concepto de liderazgo dominante implica una
impronta en la cual el duefio o lider de la organizacion deja
su registro o “marca” no solo en las actividades cotidianas,
sino que esta “presencia” se transmite hacia otros registros
que pueden estar vinculados al arte.

Como se dijo mas arriba, muy posiblemente estos registros
tengan vinculacién con la idea de la “presencia permanente”
de quien ejerce el liderazgo a través del tiempo, pero no es
menos cierto que por lo general este tipo de organizaciones
no se llevan muy bien con la complejidad y el cambio de
los contextos, aunque si se adaptan a una rapida toma de
decisiones y a la accidn en situaciones de riesgo muy altos.
En ese sentido el interrogante a responder seria: ;qué sucede
cuando el lider o duefio de la organizacién sale de escena?
¢Existe prevision de semejante escenario?

La empresa donde el autor trabajo en 1990 cerro sus puertas
muy pocos afios después. El contexto de negocios habia

cambiado en forma tan drastica que no hubo forma de evi-
tarlo. No supo responder adecuadamente a un cambio de
paradigma. En 2002 se remataron los Gltimos rezagos que
quedaban del inventario general.

Al dia de hoy no se sabe donde quedo el busto del fundador.
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